\/ I-f:;-;___ = ____:::H
5opr :” | |
s
e’
N’ &
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MESSAGERIE EXCHANGE CNRS
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QUE RESTE-T-IL AUX ADMINISTRATEURS
LOCAUX ? Y —
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) OFFRE DE SERVICES DU CNRS %

'

—

Cloud Recherche * ~ 7000 BALs
* 120 Labos (135 fin 2014)
Messagerie intégrée 20 Délégations + DSI + Instituts

Portail Collaboratif CoRe
Hébergement Sites Web
Own CoRe

VisioConf Individuelle &

http://www.offres-de-services-unites.net S
A e e )



Optimiser les
investissements

matériels

Garantir une haute
disponibilité 24 /7

(Données localisées en

Simplifier le

quotidien
France)

Mutualiser

Faciliter le travail des

utilisateurs par
Renforcer la | i ’p :
T I'utilisation d’outils
securite
communs



= Caractéristiques :

Hébergement chez BULL - Plateforme MS Exchange 2010 - RAID5 —
Portail — PRA

Clients : Outlook 2007-2010-201 3, Thunderbird, Apple Mail...

Webmail : OWA 2010 compatible avec les navigateurs récents

Accés Smartphones/Tablettes via ActiveSync et/ou protocole IMAP4s
(Android, iOS, Windows 8)

Administration depuis un client Citrix (gestion des boites aux lettres o

et utilisateurs)
e \/ | , e /
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https://webmail.cnrs.fr/

Condition Générales d’Utilisations (CGU)

Description de 'Offre de Service Messagerie unifiée

Services proposés - Utilisation - Types de fournitures -Tarification de
I’abonnement

Engagements de la DSI

OQuverture du service - Accés aux Ressources - Disponibilité des services -
Restitution des données

Engagements du laboratoire
Gestion des contacts techniques - Régle de gestion - Fourniture des clients de

messagerie - Condition d’utilisation-sécurité - Restitution des données &
I'utilisateur et/ou & I'agent ~/
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\/ Tallle des BALs (Boites aux lettres) CRCHLROUEERUISIE RS

- Utilisateurs 100
2(% BAL Base 0,2|Go 0,4 Go
Base 200 Mo 78|% BAL Std 2|Go 156 Go
qundqrd 2 Go 51% BAL Resp 5/Go 25 Go
15|% BAL VIP 10|Go 150 Go
Responsable 5 Go
VIP 10 Go Volume gratuit 331,4 Go
Définition du seuil de gratuité Au-dela du seuil, extensions payantes
. par tranche de 50 ou 100 Go
~ Nbre 100 | 150 | 200 | 250 | 300 _
d'utilisateurs F1 Prix mensuel HT
Volume en Extension 50 Go 15
Go 331 | 497 | 663 | 829 | 994 Extension 100 Go 30
~ o/
9
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\/ Base 14 jours

~  Restitution des données a l'utilisateur STanEE SO0
O, Chef de service 90 jours
VIP / Ressources 180 jours

* Aucune sauvegarde n’est mise a disposition de l'utilisateur
* Pas de possibilité de restitution du carnet d’adresse par l'utilisateur.

* Possibilité de récupérer une « corbeille » préalablement vidée (jusqu’a 30
jours pour l'offre standard).

* La DSI garantit un accés aux données de messagerie durant 30 jours
apreés la désinscription de I'agent dans LABINTEL ou la fin ou résiliation de
contrat d’offre de service pour un laboratoire. o/
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Authentification

Les utilisateurs sont créés au niveau de la base LABINTEL
Active Directory se synchronise sur JANUS /LABINTEL
L'identifiant correspond a I'adresse mail enregistrée dans LABINTEL

Une personne non/plus inscrite dans LABINTEL ne pourra donc pas
obtenir/conserver de boite aux lettres

=
Possibilité de créer des alias correspond a l'identité de son unité =/
@monlabo.fr Y
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Zone Relais CNRS

CORE-ADM

CORE-LABO

Robot Sync

Production
BULL



®) Portail Applicatif

Citrix XenApp
https:/ /citrix.core-admins.net /Citrix /XenApp2 /auth /login.aspx

QOuvrir une session

LGRSl core-adm.rootcore.local IE‘ _
| —
i
o

, . o P
Rechercher ye Connecté en tant que : frederic.girault .
Messages Parametres

Fermer la session ™

Principal [ Sélectionner |'affichage: ™ J
Console AD CORE- Console Powershell Console Powershell Exchange Manager

LABO v



~, Délégation d’administration aux ASR locaux
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| B Utilisateurs et ordinateurs Active Directory
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A

.| Fichier Action Affichage ?
g . = = — . —
& HmE| 8 IRE =z HE 2 72

4| UMRS520 ;I Mom | Prénom | Mom complet
2| UMRS521 aGF:-LAED-DRll-UMR5814—.ﬁ.dministrateurs _ B
5 UMRS525 tils @~
4| UMRS553 Propriétés de : GR-LABO-DR11-UMRS5814- Administrateurs
i | UMRS564
= UMR5582 Sécurité | Attributs UNIX | Editeur d'attributs
= |IMRS5a8 Général Membres |  Membrede |  Gérépar | Obiet

5] UMR5628 S

- HMEE;LES de service Mom | Dossier Services de domaine Active Directory

- ‘ frederic girault.3 coredabo roctcore Jocal /LABOS/DR11/UMREE14/ Utilisateu
:‘_ Contacts : EE,GH-LAED-DH'I 1-Adminis... coredabo rootcore local/LABOS/DR11/Groupes de securite
2 Groupes de securite L, mathieu gauthierlafaye  coredabo rootcore local/LABOS/DR11/UMR5108/ Utiisatewr

5 Listes de diffusion 2, murielle gougerot coredabo roctcore Jocal/LABOS/DR11/UMRSS14/ Utiisatew:
2| Ressources

c-_J':'

=
T}-L

OHBHBEERKEGEMK
]

o | Utilisateurs

o | Utilisateurs Zombies
2| UMPRS819
2| UMPRS820
2| UMRS821
2| UMPRG4LT
2| UMRA131 ./
UrAS2920
2| UMS3040 “ | I _"I
o UMS3042
51 UMS3370 Mouer.. |  Supprimer
o | UMS3458

4| UMS3518 _Ij
1 I I ’ 1 QK Annuler Sppliquer Ljde e
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\_/ Gestion automatisée des comptes Active Directory

Création automatique des comptes

. Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

pher acten Afiege 2 Active Directory

T IEER R EEE R EE S 2

L

Utilisateurs et ordinateurs Active Directory [10 | Nom

E | Requétes enregistrées 3 a_model B Utilisateurs et ordinateurs Active Directory
= ¥ cqre-lahn.rootcnre.local =.DRO1 Fichier Action Affichage 7
& |1 Builtin =.DRO2 — = —
@ (] Computers =tovoll k2 el o) N = BIERERET] ? Boal T Wevl i |
@ 2. Domain Controllers = -
i = DsI 2 | DROS B 2] UP52966 j Mom complet | Mom
& _ Foreignstcurit};prin{ipau :_' DRO6 :_ CDr‘r‘IptEE dE SENiCE CADEI_ ALIFE|IEI'| ?_:. EILIFE|IEI'|.I:E|I:|E1:
= &) - ig; 2] Contacts FEULLAR. Corinne !; corinne. feullar, 2
# [ LostAndFound - DR 10 2| Groupes de securite STANCHINA Daniel lilian i_;. daniel.stanchina. 1
@ Managed Service Accounts = oR11 = Listes de diffusion ANGLADE Geraldine !; geraldine.anglade. 1
# Program Data 2 DR12 T Ressources ABELE Jean-baptiste E,jean.l:uapﬁste.abele
i z}'“‘m 510R13 = Uiistene KORRICHI Manon 2, manon.korrichi. 1
@ | Users ZIDR14 = ? i
& || Microsoft Exchange System Objects 3] DR1S o | Utilisateurs Zombies EEPI"EII:E?:E'T;ZE i’::;:f:;:‘;; 13
S| DR16 2| UPS3390 5 ' '
3 oR17 . - USR3394 PERKINS MNathalie i_;. nathalie.perkins, 5
i or18 E]—le BRION Philippe 2, philippe.brion. 1
21 DR19 . CHATELAIN Stephanie i_;. stephanie.chatelain S/
i DR20 - DR13 HUMBERT Stepharie 2, stephanie.humbert. 4
A8l DRincan 2| DR14 TOULER.ON Sylvie i_;. sylvie, touleron
2 | DRl 57 DR15 . 2 .
S pRTEST = COMBET Veronique %, veronigue, combet. 1
31 Erreurs =| DR16 MARCQUIS Xavier ?_;.xavier.marquis
a2 | DR17 -
‘| | [ | i




- Conscle de gestion Exchange

-, :
Gestion des comptes de messagerie

Fichier Action Affichage ?

é= = |

2l |5

dD

.___. Microsoft Exchange
__;] l[cnchEIEw-.rp core-res.rootcore.local) local Microsoft

=l Cnnflguratmn de I'erganisation
4 Boite aux lettres
EE Acces client
% Transport Hub
= 33 Configuration du destinataire
&4 Boite aux lettres
*2  Groupe de distribution
2 Contact de messagerie
Ei% Boite aux lettres déconnectée
n,:a Dermnande de déplacement

i=f Boite 3 outils

Portée du destinataire

Mlcrosoft

Exchange Server

Sélectionnez une etendue pour la configuration du destinataire :

i~ Afficher tous les destinataires dans la forét

" | Catalogue global

Parcounr. ..

*" Afficher tous les destinataires dans |'unité d organisation spécifiée

Linité d'organisation :
I::nre-labn.mntcnre.lncalfLﬁEDS;"D R11/UMR5E14 Parcourir...
[T Contréleur de domaine du destinataire -
I Parcourr...
ok | Amnuer | Ade




répertoriés dans un annuaire global N

el _ﬂ Console de gestion Exchange D
Fichier Action Affichage ?
&= H

(] Microsoft Exchange ‘= Groupe de distribution - core-labo.rc
= E (cnchl2wwvp.core-res.rootcore.local) local |

J % Gestion des listes et contacts o

[ st Configuration de I'organisation T Créer un filtre
E iﬂ-lt:& aul:.-[ lettres Nom complet = —
u cees clent EUF’SE‘EE-“HZE |_ulisse ups2966.liste.|_ulisse

é; Transport Hub

= Ei Configuration du destinataire
(3 Boite aux lettres
#2  Groupe de distribution )
2l Contact de messagerie

Eﬁ Boite aux lettres déeconnectée (‘ )

£2, UPS2966-Liste Messagerie unif... UP52966.Liste.Mes...

n@ Dernande de déplacement
@=f Boite 3 outils
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Possibilité de créer des boites a lettres de ressource

Conscle de gestion Exchange

Fichier Action Affichage *?

as| 5= =

g] Microsoft Exchange

(] |2 Configuration de |'organisation
| Boite aux lettres
¥ Accés client
/2 Transport Hub

= E) Configuration du destinataire
4 Boite aux lettres
#2  Groupe de distribution
<) Contact de messagerie
ﬂ_% Boite aux lettres déconnectée
n% Demande de déplacement

i=n Boite & outils

= ‘-"§ (cnchl2wwp.core-res.rootcore.local) local Microsoft

? Créer u

Mom cory
4 GARRI
224 GIRAL
H#3 GOUG
H2 KARYC
&4 UMRSS

(Salles, Véhicules ....)

=it Mouvelle boite aux lettres
0 Intreduction | —

[ Type dutilisateur

W Matrvelle boite aux
~ ettres

[J Achévement

Cet Assistant vous aide & créer une nouvelle boite aw lettres, une boite aux lettres de
ressources ou une boite awx lettres liée. Vious pouvez aussi utiliser cet Assistant pour
activer la messagerie d'un utilisateur existant.

Choisissez un type de boite aux lettres.
{* Boite aux lettres utilisateur

Cette boite aux letires est destinée & 'envoi et la réception de messages. Ele ne peut
pas ére utilisée pour la planification des ressources.

" Eoite aux |etires de salle

La boite aux lettres de salle exdste pour la planification des salles et n'appartient a aucun
utilisateur. Le compte d'utilisateur associé a la boite awx lettres de ressources va étre

désactive.
" Boite aux lettrez d'équipement

La baoite awx lettres d éguipement permet de planifier |'égquipement et n'appartient a
aucun utilisateur. Le compte d'utiisateur associé a la boite aux lettres de ressources
sera désactive.

" Eoite aux letires lige

La baoite awx lettres liée représents le nom d'une boite awx lettres 3 laguelle accéde une
principal de sécurité (Utilisateur) dans une forét approuvée distincte.

C



Gestion en PowerShell

“ Possibilité d’automatiser des tdches d’administration et
d'importer des scripts PowerShell

B Ordinateur : CNCHO2WVP.core-res.rootcore.local
[PS]1 C:xUserss5QUMIiBAA-52034URESU3H~documents»Get—MailboxDatabasze

Standard_118
Standard_111

Base_181
DB_Chefs_de_Service_181
DB_Chefs_de_Service_182
DB_VUIP_BAL_de_Service_181
DB_VUIP_BAL_de_Service_183
DB_VUIP_BAL_de_Service_184

DB UIP_BHL:ﬂE_EEPuicE 185

UIP_BAL_de_Service_1H6
DBTﬂhefs_ﬂe_EeruicE_JEE

DB_Standard_186
DB_UIP_BAL_de_Service_182
DB_Standard_112
DB_Standard_113
DB_Chefs_de_Service_184
DB_VUIP_BAL_de_Service_187

Server

CHMBA1UUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1UUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1UUP
CHMBA1UUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1UUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBAZUUP
CHMBAZUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1LUUP
CHMBAZUUP
CHMBA1UUP

Recovery

Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e
Fal=e

ReplicationType

Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
Remote
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UPS2966 - ULISSE

L H__, Microsoft Exchange

2011 CC IN2P3
2011- 2013 LAPP
2013 CNRS

= ,__g (cnchl2wvp.core-res.roctcore.local) local Microsoft

[ |sfa] Configuration de |'organisation
|y Boite aux lettres
,gEl Acces client
& Transport Hub
=] % Cenfiguration du destinataire
4 Boite aux lettres
#2 Groupe de distribution
L2 Contact de messagerie
3 Boite aux lettres déconnectée
&4 Demande de déplacement
=0 Boite 4 outils

Migration Exchange vers Exchange

@ulisse.in2p3.fr 2> @ulisse.cnrs.fr

e 16 Boites utilisateurs
e 6 Boites de service
e | Boites de ressource

“F Créer un filtre

N— 4

Expérience de migration et administration

¥ Boite aux lettres - core-labo.rootcore.

;.

[\

Mom complet &

| Alias

I Adresse SMTP princi:

4 ABELE Jean-baptiste
#3 ANGLADE Geraldine
#4 BERNIER Marc

#4 BRION Philippe

#3 CADET Aurelien

#4 CHATELAIN Stephanie
#4 COMEBET Veronique
#4 DRILLET Melissa

#3 FEULLAR Corinne

#4 HUMBERT Stephanie
#2 KORRICHI MANON

#2 MARQUIS Xavier

#4 PERKINS Mathalie

#2 ROGES Magaly

#4 STANCHINA Daniel lilian
#2 TOULERON Sylvie

#4 UPS2966-adminexpress
= UPS2966- clio-cy-625-ps
H4 UP52966-deb

#3 UPS2966-dirinfo

#2 UPS2986-gestion

#4 UPS2966-logistique
#3 UPS2966-tmd

- N

jean.baptiste.abele
geraldine.anglade
rnarc.bernier
philippe.bricn
aurelien.cadet
stephanie.chatelain
veronique.combet
rnelissa.drillet
corinnefeullar
stephanie.humbert
rmanon.kerrichi
¥avier.marquis
nathalie.perkins
magaly.roges
daniel.stanchina
sylvietouleron
UP52966.adminexpress
ups2966.clio.cy-625-ps
UP52966.deb
UP52966.dirinfo
UP52066.gestion
UP52966.logistique
UP52966. trnd

e

2, \!

lean-baptiste ABELE!
Geraldine ANGLADE
Marc. BERMIER@uliss
Philippe.BRIOM @ ulis
Aurelien CADET @uli
Stephanie CHATELA]
Yeronique. COMBET!
Melissa.DRILLET @ uli
Corinne FEULLAR @
Stephanie HUMEBERT
MAMNOMN. KORRICHIE
Kavier. MARQUIS@ul
Mathalie. PERKINS @
Magaly. ROGES @ulis:
daniel.stanchina@ul
Sylvie. TOULEROMN @\
adminexpress@ulisse
ups2966.clio-cy-625-
deb@ulisse.cnrs.fr

dirinfo@ulisze.cnrs.f
gestion@ulisse.cnrs.
logistique@ulisse.cn

tmd@ulisse.cnrs.fr

J
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Scénarios de migration

Cohabitation temporaire et migration manuelle a la charge du

client : Copie ou déplacement des mails vers la boite Exchange CNRS

Pour les labos qui utilisent MS Exchange, une prestation
d’export-import (.PST) peut-étre proposée par Bull.



CFPI’S

https: / /meteoservices.dsi.cnrs.fr/

Météo des Services DSI CNRS

/ Météo des Services Accés au Site : Service Opérationnel

Maintenances Planfiées ‘

L'acces réseau au site de Trélazé est

Flux RSS Services JANUS : Service Opérationnel

Ql Fils dactualités <

Le senace JANUS est

Messagernie : Service Dégradé

Support e
Perturbations en cours sur le service de messagerne.
° NiveGU -l . DR Probléemes de désynchronisation des caches des clients lourds.
. Nous vous conseillons d'utiliser le WEBMAIL qui est opérationnel.
* vaequ 2 : DSI https://webmail.cnrs. fr
* Niveau 3 : Hébergeur Bull T

NS (U e )



FAQ Messagerie

Actions du site = 7 @l Eléments Liste

Messagerie Unifiée

Offrez de Services ¢ Meszagerie Unifiée » FAQ Mes=zagerie ¥ Tous les éléments k

Bibliotheques

Cocuments partagés

Listes
Suivi des problémes
Faits marguants

FAQ

Discussions

Forum Technigue

Support

Météo des Services
Formulaire de support

Portail BULL

Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration
Administration

Administration

W categorie Question

"L'adres=e de messagerie que vous avez entrée est introuvable” lors de ['envoi de mail.
Affecter des droits sur une BAL & un groupe de diffusion

Comment autoriser un utilisateur a envoyer en tant gue liste

Zomment changer le profil et le quota d'une Boite a lettres 7

Comment configurer des copieurs/scanners en SMTP authentifié

Comment modifier la configuration AD pour automatiser la création du Full Mame en NO
Comment modifier I'adresse mail d'un utilisateur?

Comment parameétrer le champ MX sur la messagerie unifiée

Comment partager un dossier Exchange wia une liste de diffusion U
Comment récupérer un LegacyExchangelD'M aprés suppression d'un contact /7
Comment retrouver les propriétés d'une BAL déconnectée ,‘-( /
Comment g'abonner aux informations dopérations messagerie ?

Comment sont gérés les mots de passes de |la boite aux lettres

Caomment transformer un contact de redirection en BAL



J \/ Tableau de bord mensuel

et

Tableau de bord Messagerie Unifiée 01/10/14

DR11 / UPS2966

Nombre total d'utilisateurs de I'unité* :

Utilisation seuil de gratuité :

Volumetries :

16

Date d'extraction des données : 01/10/2014 00:02:55

O Libre

B Occupée

Totale :

Nb total de Bals
23

Par profil :
Profil
Chef de service
Standard

Vol Total des BALs (Go)

19.49

Nb BALs
2
21

Vol bals (Go)
457
14.92

Par Type :

Comptes de service

Type BAL

Ressources
Utilisateurs

Nb BALs
6
1
16

0.61

0.00
18.88 -~ /

Vol bals (Go) .( )
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es moins : -

* ( Interaction forte » avec LABINTEL (Janus) pour I'authentification
Départs/Arrivées des personnels parfois problématiques
(Renouvellement de contrat...)

Carnet d adresses

All Address Lists - Frederic Girault CHNES

-,
[ ] I 4 r
e LISTe des contacts ’rrop « eTOffee )) Frederic Girault CHNRS -~
- Contacts suggérés
Liste d'adresses globale
All Address Lists
Dossiers publics
DRO1-FCOY100
DRO1-Tows les contacts
DRO1-Towus les salles et equipements | =
DRO1-Tows les utilisateurs
DRO1-Toutes les listes
DRO2-kOY 200 -V
DRO2-Tous les contacts
DRO2-Tous les salles et equipements
DRO2-Tous les utilistatewurs
DROZ2-Toutes les listes
DRAZ-MOY300
DROZ-Tous les contacts
"/ | DRO=-Tous les salles et equipements
DROZ-Tows les utilisateurs
DRO=-Toutes les listes

mMoOhad BEASTSYyYdAmin




BILAN
Les plus :

Fonctions avancées d’'une messagerie collaborative

Des fonctionnalités similaires a une solution locale (ActiveSync,
IMAP, Agendas ...)

Pas d’infrastructure « sensible » a maintenir, nécessitant de la
redondance et des ressources humaines

Autonomie pour la gestion des comptes de messagerie (AD et
Exchange) tout en respectant les régles fixées par la DSI (CGU)
Pas de compétences Exchange avancées requises

Choix de son nom de domaine (@monlabo.fr)

Aide en ligne (FAQ) bien documentée

Support présent et réactif



' -/
J % Bienvenue a bord

3 Choisissez votre « Mail Tour Operator » -/

et

En croisiere En solo

( Zimbra ou Exchange » « sendmail postfix »




Pour éviter cela ...




