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Pole Vehicule du Futur 1 entité -2

smissions

Créer de la valeur et des emplois en améliorant la compétitivité des
acteurs de la filiere automobile, transports terrestres et mobilité et en
développant I'attractivité du territoire

Pdle Véhicule du Futur

Solutions pour wéhicules & mobilités du futur

Innovation Améliorer

8 Stimuler

des projets de R&D R entreprises de la
et les accompagner filiere automobile
vers le marché

2 Regions: Alsace et Franche Comte

18 personnes a votre service
Association a but non lucratif crééee en 2005
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¢ Beaucoup d’outils de management existent :

¢ des Réunions Opéerationnelles,
¢ des Coachings....

¢ des indicateurs SMQDCE (Sécurité, Management, Qualité,Délai,

Codt, Environnement)....

¢ Mais nous rencontrons des problemes tous les jours :

¢ Trop de choses a traiter en méme temps, ...

¢ Trop de temps passé en reunion ...

¢ Souvent coupé du terrain




&= e Tour de terrain du Manager

ne va pas rajouter un outil supplémentaire, ......
mais il va permettre d’'améliorer I'efficacité des outils actuels...

¢ ...en allant a I'essentiel par la priorisation en se fixant des seulils,

¢ ...en optimisant I'organisation du partage des informations

guotidiennes, au profit du traitement,

¢ ...en assurant la cohérence du dispositif de management journalier

¢ ... en assurant le traitement des problemes aux bons niveaux
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Cette démarche fonctionne dans

¢ des grands groupes : Faurecia, Valeo, Danone, .....

¢ Des usines de PSA ont aussi initialisé la démarche

¢ D’autres entreprises : Thurmelec, Steelcase...

Par contre cette démarche reste encore intuitive dans d’autres entreprises




E—2 Le Tour de Terrain dans un dispositif
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/0% d’indicateurs = Verts
30% d’indicateurs = Rouges




Tour de Terrain
de TOUS les Managers




Liens entre toutes les tournées de terrain
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Composition des Tournées Terrain
par niveau hiérarchique
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&= Trois étapes primordiales de construction

¥ Phase de construction des éléments a surveiller sur le
terrain (indicateurs et seuils)

¢ Définir les lieux de rencontres avec les opérateurs du
terrain pour commenter les resultats

¢ Définir la procedure de réactivité en cas de
dépassement du seulil




= LES PRINCIPES DU TOUR DE TERRAIN

¢ Tous les Managers sont concernes (du Directeur au chef d'équipe)
¢ La fréquence est a definir pour chaque tour de terrain
¢ Les priorites du Manager sont dans le Tour de Terrain

¥ Le manager pourra MESURER les pratiques terrain et

écouter les problématiques

¥ Le Manager pourra dialoguer, expliquer et donner du sens




= LES PRINCIPES DU TOUR DE TERRAIN

¥ Le Tour de terrain permet d’animer, réagir/corriger en

respectant les seuils VOR
¢ Les faits importants sont partageés lors du rituel opérationnel
¢ Le Tour de terrain doit faire I'objet d’'un coaching (face a face)

¢ Une reponse du Manager doit étre apportee a chaque

guestion posée (immediat ou en différe)




= LES STANDARDS DE TOUR DE TERRAIN
STEELCASE




LES STANDARDS DE TOUR DE TERRAIN
8 THUMELEC
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3 LES STANDARDS DE TOUR DE TERRAIN
USINE DE PEINTURE PSA
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LES STANDARDS DE TOUR DE TERRAIN

¥ A vous de le construire !

Merci




