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AXIUM

Finalité de I'AIC
L

Permettre aux acteurs de I'entreprise de délivrer avec
regularité la performance attendue et promouvoir
I'amelioration systematique des processus par la résolution
définitive des problemes rencontrés, enfin de remonter de
maniere tres reactive les problemes qui ne peuvent étre
résolus a leur niveau

Il s'agit de positionner au quotidien 'ensemble des acteurs
de I'entreprise comme supports de la performance
opérationnelle.
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AXIUM i
Un petit test

Maintenant,
recroisez les dans l'autre sens

Un petit test : croisez vos bras

Comment vous sentez vous la deuxieme fois ?

En général, il faut alors faire un effort volontaire supplémentaire .
Mais si vous pratiquez, cela devient alors un automatisme.
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AXIUM . :
Franchir les obstacles , vite

4 |'ameélioration continue: s’adapter en permanence pour obtenir des
résultats remarquables.
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AXIUM -
Une question fondamentale
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Qu’est ce qui
empéche les
opérateurs de
travailler avec
regularite et
constance ?
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AXIUM - - z
Visualiser les ecarts

#Mesurer un résultat et le comparer a une cible permet de mettre en évidence
un écart.

#Un intervalle de temps court permet de visualiser I'écart au plus prés de son
apparition.

»Une réaction rapide permet d'identifier le point d’origine de I'écart et d’initier
la résolution du probleme révélé
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ppppppppppp Ne pas (a)voir de probleme
.

...EST UN GRAVE PROBLEME

Il s’agit de revéler les problemes pour les résoudre:
la « confrontation » est recherchée !

Copyright 2011 © of AXIUM PERFORMANCE® - Usage interne uniquement - Diffusion extérieure interdite sans autorisation écrite préalable de AXIUM PERFORMANCE®



ASIHM L'échec, une conséquence probable

L
o5 dovides Shadob

Il N’y a pas d’expérimentation ratee, seulement
des expérimentations qui donnent des
résultats inattendus.

Chaque expérimentation ratée est donc riche
d’enseignement.

La notion d’échec n’existe pas car chaque
probleme rencontré est un potentiel &y

d’amélioration (%4
E:JJ ESSAYANT @ME‘EMUELLE MENT
_ ON FiNIT P USSIR. DoNC:
Aller voir et observer PLUZ G.A g}ip‘f_ufgﬁf
le résultat. BECHANCES QUE ¢ HARCHE -
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AXIUM - -
~=remmncs Parler avec des faits et des donnees

~ Les données peuvent étre erronées. |l faut les vérifier.
# Les faits sont observables, si la réaction est rapide.

# |l ne s’agit pas de recueillir des opinions sur le terrain mais de
s’appuyer sur les « 3 réels » (Gemba — Gembutsu — Genijitsu)

« Chaque jour qui passe
dégrade de 30%
I'exactitude des
témoignages »
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AXIUM

PERFORMANCE

Mise en place des indicateurs

Copyright 2011 © of AXIUM PERFORMANCE® - Usage interne uniquement - Diffusion extérieure interdite sans autorisation écrite préalable de AXIUM PERFORMANCE®



AXIUM

A4S i 4 Rappel
|

La performance est mesurée en rouge / vert dans des intervalles de temps
reduits

Les causes d’écarts sont systématiqguement analysées

Des actions sont sélectionnées et un feedback est donné.

La vitesse de réaction aux incidents est essentielle pour faciliter I'analyse et
éliminer durablement la cause racine.
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A Constat

# Les indicateurs sont inexistants ou pas adaptés a la prise
de décision rapide sur le terrain

# Les deécisions ne sont pas prises en temps et en heure
# Les priorites ne sont pas définies

# Les objectifs ne sont pas partagés
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AXIUM
Constat
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AXIUM Indicateurs en production: méthode

PERFORMANCE

]
M\

M\

Le pilotage de l'atelier au quotidien requiert le déploiement de ces indicateurs
4 au niveau local (Ligne/ZAP)

# et centrés specifiquement sur  les actions locales

M\
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AXIUM Pas d’ordinateur, pas de papier, a la main

PERFORMANCE
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AXIUM Le panneau en détail
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I\,

Rendement Opérationnel

Indicateur & objectif

Panneau Rubrique Objet
( :cOa Type d'indicateur
Identifier I'indicateur et
81 %

I'objectif
du premier coup d’oeil,

Lundi  Mardi  Mercredi  Jewi  Verredi Samedi Dimanche

1| B & |87 [ [as]

2| & 6485 |o1 | s5]

NI

[ |
sla | elelw] | |
[ ]
[ ]

<

Suivi de la semaine,
par équipe

Echanger avec les
opérateurs sur la base de
données.

Motiver I'équipe pour
atteindre et rester dans la
zone verte

100 I
AN n

80 T— \¥

@

40

20

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24
e p—— L 7 A

Graphique de suivi hebdo,
sur 6 mois

Montrer la tendance.
Permet de mesurer I'impact
des actions d’amélioration
sur les résultats de la ligne

e

Les 3 problémes principaux

Identifier et formaliser les

de la ligne problémes devant
déclencher un PSG
Plan d’action Suivi des actions en court
De la ligne




AXIUM Le panneau en détail — Résultats

PERFORMANCE

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

_ _ ) 11124 (101 |72 |21 |105 |132 | 86
Grille d’enregistrement des résultats
La grille peut s'adapter a différentes 21106 |32 |99 [107 |96 45 (159
organisations ou types d’activités. Elle
permet I'enregistrement des résultats de 31115 |58 [68 [10 [82
chaque équipe. 41119 | 86 | 74 | 116 |63
Graphique hebdomadaire. e g
Les points représentant les résultats de e £ VA
chaque semaine sont reliés par une ligne it == T8 \1,/ \‘ A
tracée au marqueur . Le graphique e o /I
montre la tendance sur 6 mois (semaine A EHE \\ ﬁ: -
1a26et27 ab2). 5 1 S5 ¢ Ans
Pas de continuité, pas clair Vision continue de I'évolution
Quand la ligne des résultats croise
I'objectif la couleur change . La regle
est simple. Linterprétation des résultats |/ N / N\ / N\
est intuitive. Les indicateurs sont Y/ _
renseignés sur la ligne, a la main, par les 0 -
opérateurs ,f » ‘J
&)
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PERFORMANCE

AN Exemples indicateurs SQCDM
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AXIUM

PERFORMANCE

Les rituels d'animation
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AXIUM Les standards d’'animation

4 L’animation de la performance fonctionne avec des standards d’animation ou
“rituels”

4 Boucles d'informations fréquentes
= Opérateurs
= Coordinateurs
=  Superviseur

Services supports

# Aide au management de la production en simplifiant les relations entre la
production et les services supports. Les relations se basent sur des faits partagés
(management visuel)

# Les problémes qui ne peuvent étre résolus au niveau de I'EAP sont remontés a
travers les rituels pour prise en compte et résolution au niveau supérieur
(éventuellement via un GRP)

Copyright 2011 © of AXIUM PERFORMANCE® - Usage interne uniquement - Diffusion extérieure interdite sans autorisation écrite préalable de AXIUM PERFORMANCE®



AXIUM Les standards d’'animation

4 Differentes instances ou “rituels” animent le systeme selon un rythme
et es niveaux définis

# QOpérateur
4 Premier niveau d’encadrement
» Deuxieme niveau

4 Troisieme niveau
A ']

#  Effets recherchés:
# Responsabilisation
4 Forte réactivité pour maintenir les standards

4 Analyse des performances, de la variabilité, pour ameliorer
les standards

Rouge /Vert

L.d-, I...'-\., :-.ﬁ !. 1]
Lelee iIII|||III|I
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A Mission de chaque standard d’animation

Revue horaire

Revue équipe

Revue journaliere

Revue hebdomadaire

Revue mensuelle

respect Ameélioration
standards standards

CCCCC
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AXILM Standards d’animation : AIC 1

Exemple de Cycle AIC 1 - Opérateur

Point 2 min
Qui Opérateur. Support : Chef d’équipe ou animateur, Qualite,
Maintenance
Quoi Retour au vert des constatation d’'un écart
Ou Son périmetre de production
Quand Frequence horaire, durée 2 min max
Comment Rouge/vert — Tableau SQCDM —
Documents : feuille de suivi / feuille d’anomalie / QXMatrix,

etc...
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AXILM Standards d’animation : AIC 2

S
= L i

Exemple de cycle AIC 2 =

Réunion 5 min

Qui Opérateurs, Coordinateur

Quoi Bilan de la ligne, résultat de la veille et équipes
précedentes

Ou Sur la ZAP, zone de communication

Quand A chaque equipe. Durée < 10 min

Comment Analyse des résultats (QCDM), faits marquants (3

problemes de la journée), plans d’actions en cours.
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AXILM Standards d’animation : AIC 3

il kadlad oy
= Ll =
Exemple de cycle AIC 3 | PocA m1

Réunion UP

Qui Responsable UP ou Superviseur, Responsables de
Services

Quoi Résultats de la veille, points durs éventuels

Ou Bureau Responsable UP

Quand Tous les matins. Durée < 20 min

Comment A partir des syntheses des ZAP
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AXIUM

PERFORMANCE Standards d’animation : AIC 4
|
i} = * = e
el o AT AR
Exemple de cycle AIC 4 | Poca | poca| poca [T

Réunion Direction

Qui Directeur, Responsables des Lignes et Services
Quoi Résultats de la période, points durs éventuels
Ou Bureau Direction

Quand Toutes les semaines. Durée < 60 min
Comment A partir des syntheses des Lignes et Services
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AXIUM Exemple SUPPORTS AIC1
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AXIUM ] ..
mERroRMANCE Exemple de feuille de collecte incidents
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AXIUM Exemple AIC2
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AXIUM Exemple AIC3
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AXIUM Gz -
Un outil necessaire pour le FLM

L'’Agenda standard
Semaine : Commencalt
Pour permettre : Heure Lundi Ok | Mardi
07: 30|Check demar Check démar
4 La réalisation des rituels 08: 00

08: 30|Patrouille QCD Patrouille QCD,

4 L’'observation terrain

09: 30|TRS ligne A 5S ligne 6
: o 10: 00 2 +
# L'accompagnement individuel Prepa M+1
10: 30 Prépa M+1
, . . Observactions Observactions
# La resolution de problemes 11: 30|des standards des standards

12: 00|Améliore standards|Améliore stand

# Le déploiement des standards
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AXILIM Exemple d'agenda standard
T

' Hﬂg--.--w Agende Standerd Anemstew Poudres "
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AXIUM Résolution de problémes

#Traiter un probleme a la fois

#Passer du temps sur le terrain
#«Respecter les étapes du processus
#Privilegier la rapidité sur la complexité

#Utiliser des supports visuels simples (A3, white board, etc.)
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AXIUM
~oremencs Politique d'escalade (feedback bottom u

‘ Probleme Prendre possession d’'un probleme
est une nouvelle maniere de
R pensée qui doit étre apprise.
L}

*Puis-je résoudre le probleme?
Combien de temps cela va t-il me
prendre ?

*Qui doit s’occuper de ce probleme?

Eviter la délégation
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AXIUM
Escalade

Politique “d’Escalade”

Une procédure doit étre en place
pour des problemes de :

Qualité

Matériel
Machine
Sécurité

X R R R

C —— Question 1: Combien de temps un opérateur doit passer a trouver une solution
avant d’escalader le probleme ?

Question 2: Qui doit-on prévenir et a qui doit-on le communiquer?

Le curatif n’attend pas I'echéance AIC pour étre ap  pliqué !
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AXIUM

merrommance Politique d’escalade
Curatif (souvent hors rituel) Amelioratif (centrage rituels)
Hors ZOI’le_C_Ie, @ Impact possible
responsabilité hors périmeétre

(manque standards ou
compeétences ?)

Récurrence

sans résolution
Impact possible Avancement
hors périmetre ressources

arbitrage Manque de

Manque de ressource
ressource (temps, budget,
(manque organisation ?) SUppOI’t)
Remontée
obligatoire Remontée

(s_tandard | obligatoire
d’information) (standard

d’'information)
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