
Intégration des services existants à la documentation de l'Exploitation 

26/06/08 10h00-323 
==================================================================

Présents : Philippe G, David B, Julien D, Helene C, PEB, Piere-Yves
Suite à départ Ph G dans une semaine, il est analysé le contenu de http://cctools2.in2p3.fr/operations/wiki/doku.php?id=suite_phg:start, ainsi que les fiches experts operatms et ssimaster qui contient l’ensemble de la documentation écrite par Philippe G cf mail du 09/06/08

Il est acté que la réorganisation de l’information de la suite phG revient à son responsable BD. En attendant, JD doit procéder à l’intégration de rfio en tant que service et doit intégrer l’ensemble de la suite phG dans la structure existante de fiches consignes/recettes.

	Suite phg
	Libellé
	Remarques

	tools
	Information transversale hpss, tsm, diva
	Nécessité d’un axe transversal aux services ?

	rfio
	Doit devenir consigne
	Alias ?

	rfio-hpss
	Idem 
	N/A

	Hpss
	Utilitaires hpss
	A intégrer dans la fiche service HPSS

	Bandes
	Utilitaires hpss
	

	Fiches

	Operatms
	Fiche expert 
	Alias ?

	ssimaster
	Fiche expert + surveillance des daemon par cron (
fiche consigne et recettes à établir
	Alias ?

	tmsmaster
	Fiche expert, inclus des fiches consignes et recettes (à extraire) et maj de la fiche consigne existante
+surveillance NGOP…
	Alias ok


PEB feedback : Nécessité d’un alias global pour des cas extrêmes où lagaffe à besoin de contacter avec  les services du CC (centre-strict – services administratifs –accueil + poste de garde +SG par exemple). Ou d’un alias regroupant tous les services masters en cas d’arrêt d’urgence du CC.
JD : La fréquence des « reminders » semble être contre-productive par rapport au concept « fix-me ».
Pour les fiches concernées qui ont des rappels auto > 45 jours ; suggestion de passer la limite à 120 jours et contacter chaque service master lorsque le deadline sera atteint. Un rappel de la personnalisation des seuils d’alertes sera envoyé dans un premier temps, puisqu’il apparaît que le fonctionnement actuel satisfait certains services masters – PEB, DB.
Retours en provenance de l’exploitation

JS et le retour sur Lagaffe devant surveiller les tests SAM sur SRM à discuter avec SP/exploitaion.
La gestion des remontées via Nagios à l’exploitation:
HC a effectué à la réunion de LCG T1 un état des lieux  de l’intégration de NGOP/Nagios avec le système de fiches: Depuis début Mars 08, le système d’alerte NGOP pointe sur le système de documentation, et ce jusqu’au niveau « recettes » pour HPSS, Dcache, Saphir et les autres services identifiés. Cependant, la mise en place NGOP reste limitée car Nagios est le système préconisé très prochainement. Il existe une infrastructure de test mise en place par PEB – ccgridvmli01 et des instructions ou Guidelines pour l’écriture de sondes :
http://cctools2.in2p3.fr/operations/wiki/doku.php?id=guide_sondes_nagios,
Décrivant convention de nommage, le modele-type ou skeleton d’une sonde donnée.
Un mode opératoire est mis en place pour l’écriture et l’intégration de ces sondes :

1. Ecriture sonde – Nagiosmaster/Service master – 

2. Test de la sonde sur l’infrastructure de test – Servicemaster/Nagiosmaster- 

3. Validation fonctionnement/ paramètres de la sonde:

fréquence, critères, notification – Service exploitation –

4. Mise à jour de la documentation des services et du suivi des sondeshttp://cctools2.in2p3.fr/operations/wiki/doku.php?id=docservices:nagios–Servicemaster
5. Mise en production – Nagios master –

Au 26/06/08 :
PEB doit continuer les tests et la mise en place de l’infrastructure en aout – stand-by depuis le 13/05/08. PEB reste Nagiosmaster en attente de Marc Hausard. PEB compte modifier l’infrastructure de test et pour l’écriture des ondes grille, récupérer l’existant du WLCG Monitoring Wkg group tout en étudiant les particularités des sondes grilles – proxy, environnement.
Saphir serait le premier service considéré par le mode opératoire décrit ci-dessus en collaboration avec PEB.
Pour les autres services:

AFS compte utiliser smurf ou Nagios selon le besoin, en l’absence d’une politique de monitoring globale. En ce qui concerne les actions d’exploitation récurrentes, le groupe logon – PhO, FA, PLarieu crée une infrastructure à part. Existe aussi pour HPSS – creation des comptes hpss.
TMS : PEB signale qu’il existe une sonde Nagios pout tms sur Google – piste à creuser par les tmsmaster ?. Doc à faire évoluer par DG.
DB doit regarder les sondes existantes pour FTS et LFC et VOMS du WLCG Monitoring Wkg Group, elles sont disponibles à l’adresse qui sera communiqué à David.
Suggestion réunion aux alentours du 26 Août : PhO +PEB+JD+HC+DB  sur l’infrastructure NAGIOS mise en place et ainsi que sur le développement des premières sondes. Avoir avec Philippe O pour confirmer la date et la réunion.

Prochaine réunion : A fixer en septembre.
AVANCEMENT DE L’INTEGRATION DES CONTENUS DES SERVICES- 26/06/08
	Service
	contact
	rédacteur
	Validateur
	Commentaires – 28/06/08

	FTS
	ftsmaster@
	DB
	FH
	Validation FH. Remarques ok. 

	Monbox
	monboxmaster@
	CO
	SP
	Fini au 15/02/08.

	Sbdii
	sbdiimaster@
	PEB
	JD
	Refonte des sbdii en été.

	CE
	cemaster@
	PEB
	JD
	

	Cic portal
	cic-information@
	OA
	HC
	Feedback de FA traité

	Dcache
	dcachemaster@
	LS
	SP
	OK

	Saphir
	saphirmaster@
	JD
	FA
	OK

	LFC
	lfcmaster@
	DB
	FA
	OK – valider par FA

	UI
	Grid-exploitation@
	PEB
	PG
	A faire.Faire aussi une fiche séparée pour ui publique?

	VOBox
	Voboxmaster
	DB
	HC
	A faire/En attente de la rédaction du SLA par DB. Fiche expert (PG)

	VOMS
	Vomsmaster
	DB
	FH
	En cours de rédaction – 08/01/08

	HPSS
	Hpssmaster
	AM/PHG
	FA
	Validé par exploitation

	TSM
	Tsmmaster
	DG/LT/PYF
	JS
	OK

	AFS
	afsmaster
	XC
	HC
	OK

	SPS
	spsmaster
	LT
	JS
	En cours. Voir avec LT/JS

	ACSLS
	aclsmaster
	JD
	SP
	Contenu validé  par exploitation.

	TMS
	tmsmaster@in2p3.fr
	JD
	exploitation
	Validé par exploitation.

	Diva
	divamaster@in2p3.fr
	JD
	exploitation
	Validé par exploitation.

	Nagios
	Nagiosmaster
	PEB
	HC
	

	Operatms
	operatmsmaster
	PhG
	?
	

	ssi
	ssimaster
	PhG
	?
	

	RFIO
	Rfiomaster ?
	?
	?
	

	A venir
	
	
	
	

	CRLs
	grid-exploitation
	PEB
	PG
	A faire / nouveau au 19/01/08

/AUTH/Divers

	BQS
	Bqsmaster
	BC
	exploitation
	 ----- A faire  JD/YF/BCh

	Webrls
	Webrlsmaster
	
	
	----- A faire


ACTIONS :
	#
	Libellé
	Resp.
	Création Action /réunions
	Début de l’action
	Next/

Fin de l’action
	Status

Au 26/06/08

	1
	Création de modèles de fiches test dans le Wiki Operations 
	Julien
	15/02/08
	18/02/08
	21/02/08
	(

	2
	Etudier l’outil Wiki
	Tous
	15/02/08
	18/02/08
	21/02/08
	(

	3
	Création du tableau récapitulatif
	HC/JD
	15/02/08
	18/02/08
	18/02/08
	(

	4
	Retour sur le planning proposé
	Tous
	21/02/08
	22/02/08
	27/02/08
	(

	5
	MAJ et complétion des fiches
	Tous
	21/02/08
	29/02/08
	25/03/08
	en cours

	6
	Migration de toutes fiches existantes 
	Julien
	21/02/08
	24/02/08
	29/02/08
	(

	7
	MAJ des liens SPIP
	Julien
	21/02/08
	29/02/08
	29/02/08
	(

	8
	Intégration des nouveaux modèles – MAN fiches
	Julien/
Hélène
	21/02/08
	03/03/08
	08/03/08
	(

	9
	Test NGOP sur dcache et les services existants
	Julien /PHO
	21/02/08
	25/02/08
	08/03/08
	(

	10
	Liens NGOP en production y compris HPSS
	PHO
	21/02/08
	25/02/08
	08/03/08
	(

	11
	Tests sur d’autres services – AFS, BQS
	Julien/Hélène
	21/02/08
	25/03/08
	28/04/08
	(

	12
	Pointage complet NGOP/recette – Evaluation des hypothèses
	PEB/JD/PhO
	21/02/08
	08/03/08
	28/04/08
	N/A

	13
	La gestion des noms des machines
	PG
	21/02/08
	20/03/08
	28/04/08
	(

	14
	Demander 1 alias par service
	HC
	25/03/08
	25/03/08
	
	(

	15
	Tableau récapitulatif des alias
	HC/JD
	25/03/08
	28/04/08
	28/04/08
	(

	16
	Faire le point sur les modifications à apporter au modèle
	HC/JD
	25/03/08
	28/04/08
	28/04/08
	(

	17
	La gestion des dépendances  - modèle
	HC/JD
	25/03/08
	28/04/08
	28/04/08
	(

	18
	La gestion des dépendances – ThK et graphisme + légende
	JD
	25/03/08
	28/04/08
	28/04/08
	(

	19
	Mise sur wiki des feedbacks 
	HC
	28/04/08
	28/04/08
	05/05/08
	(

	20
	Mail recap des feedbacks et maj sur la liste de Lagaffe / et sur Wiki
	HC
	28/04/08
	28/04/08
	05/05/08
	(

	21
	Planification de Nagios à integrer
	HC/Peb
	28/04/08
	28/04/08
	26/08/08
	A faire

	22
	Alias pour les nouveaux services
	HC
	28/04/08
	28/04/08
	13/05/08
	(

	23
	Alias à demander

operatmsmaster: PhG+BD;

ssimaster : PhG+BD
	HC
	26/06/08
	
	
	A faire

	24
	Integration de la doc phg-suite dans la structure existante
	JD
	26/06/08
	
	
	A faire

	25
	Rappel de la personnalisation des seuils d’alerte.
	HC
	26/06/08
	
	
	A faire

	26
	MAJ du status des feedbacks
	HC
	26/06/08
	
	
	A faire

	27
	Integration de WebRLS
	HC
	28/04/08
	26/06/08
	
	A faire

	28
	Integration de BQS a vérifier
	HC
	26/06/08
	
	
	A faire

	29
	Integration de la doc AFS
	HC
	26/06/08
	
	
	A faire

	30
	Réunion le 26/08/09
	HC
	26/06/08
	
	
	A faire


1

