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  Définitions et identité  
* Services Techniques - Services généraux 

* Facility Management – Services aux occupants   

 Les services généraux font leur révolution 
* La conjugaison dans notre métier 

 Que font les « Services  Généraux » – What the FM do ? 

 Evolution métiers – Passage d’hier à aujourd’hui… 

* Evolution du métier au CC – ce qui change et ne change pas 

* Evolution du FM au CC 

 Interdépendances  

 Enjeux 



Jeudi 23 mai 2013 Pascal Trouvé  3 

Services ou Moyens Généraux : Historiquement ensemble des moyens  
nécessaires au fonctionnement « normal » d’un entreprise. 

Services techniques : Services et moyens humains dédiés à la  
maintenance des équipements techniques d’une entreprise industrielle. 

Facility Management : Consiste en une gestion globale des fonctions  
supports de l'entreprise en faisant appel à des prestataires de services  
ou tiers spécialisés. 

Services aux occupants : Gestion de services et de commodités  
visant à apporter un environnement de travail agréable aux salariés.  
Ils concernent les domaines suivants :  accueil & standard, gestion  
documentaire, logistique immobilière, propreté, espace verts, 
gardiennage, restauration….. 
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Les services généraux font leur (R)Evolution 
 communication Arseg 

Notre conjugaison : A D E G L M P R S T V Z 
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Que fait-on au CC ?? 

  Un mixte…. 

Ce service au CC s’appellent encore « services généraux »  
ou « patrimoine et logistique immobilière » (def. CNRS), 

Ils gèrent l’aspect FM des infrastructures techniques et tertiaires 
et en partie l’aspect services aux occupants. 

  L’évolution majeure des 10 dernières années a été de passer  
 de « services généraux et  techniques » vers un mode FM  

 et services aux occupants. 
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What the FM do ? 
……Mais que font les Services Généraux ?? 
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Exigences 
documentaires et 
administratives 

Exigences 
réglementaires et 

sécurité  

Mode de travail 

•  Plus de documents 
•  Plus de procédures 

•  Plus de contraintes 
assumées 

•  Plus de contrôles 

• Gestion projet, 
prestations 

• Conditions de travail 
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Complexité 
technique 

Sécurité 

Contrôle des 
accès 

•  Equipements plus 
complexes 

• Multiplication des 
technologies 

• Gestion de tous les 
aspects 

•  Animation 
Prévention 

•  Evolution des 
contraintes 

• Nécessité de 
pouvoir analyser 
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Domaine 
d’intervention 

Continuité de 
service 

Effectif 

•  Electricité 
• Génie climatique 
• Hydraulique 

•  Astreinte continue 
• Délai de réaction 
•  Trouver les 

solutions 

• Constant 
• Même fonctions 
•  Accroissement 

ancienneté 
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Depuis 15 ans, l’environnement de travail change, évolue au rythme de 
la société et des modes de vie. 

La gestion du patrimoine immobilier, les achats techniques, les 
services aux collaborateurs, la maîtrise des coûts, les nouvelles 
technologies, le développement durable, les nouveaux modes de travail 
sont au cœur de nos missions. 
Ces enjeux concernent toutes les structures et le CNRS en fait partie. 

Apparaît alors un besoin de clarifier et de faire correspondre la réalité à 
l’évolution de la profession dans l’entreprise. 

La mission est maintenant plus globale, nécessite plus d’agilité, une 
diversité des missions et la connaissance de plus de 28 métiers. 
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1 MW – 2 groupes 
froid  / 4 onduleurs 

2006 

3 MW – 6 
groupes 
froid -8 

onduleurs 

2013 
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10 contrats 
maintenance - 3 

contrats prestations 

2006 

36 contrats 
maintenance - 

4 contrats 
prestations 

2013 
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4 avenants de contrôles 
réglementaires 

2006 

12 avenants de 
contrôles 

réglementaires 

2013 
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1 supervision technique 
groupes froid  

2006 

2 GTB de plus 
de 3000 pts, 
supervision à 

distance 

2013 
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40 postes de travail 

2006 

100 postes de 
travail – 1 

restructuration 
tous les 16 

mois 

2013 
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Vers 
l’interne 

Vers 100% 
externe 
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Vers 
l’interne 

Vers 
l’externe 
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 Le refroidissement toujours plus près des machines, 
 La supervision et l’exploitation des données infrastructures  

et production IT, 
 L’émergence de réseaux courants faibles dédiés « technique», 
 La coordination et concomitance des taches lors des arrêts  

Techniques, 
 L’optimisation énergétique de l’utilisation des utilités, 
 La surveillance technique et la réponse aux incidents, 
 Coordination de logistique matériel et installations, 
 La gestion de la prévention des risques. 
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REFROIDISSEMENT 

COMMUNICATION 

PRODUCTION IT 

INSTALLATION 
EQUIPEMENTS 

NEUFS 
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PREPARATION 
INFRASTRUCTURE – 
RACCORDEMENTS 

PHYSIQUES 

COORDINATION 
LOGISITQUE 

MISE EN SERVICE 
EQUIPEMENT IT 

PROCESSUS ACHAT 
- INVENTAIRE 
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  Gérer le contexte de restriction budgétaire 

 Accroître nos compétences techniques 

 Apporter des solutions aux attentes « Environnement de travail » 

 Faire toujours plus à effectif constant 

 S’adapter à la complexité technique et réglementaire croissante 

 S’adapter à des conditions de travail variables en veillant à 

 la sécurité de tous, 

 Apporter un service de qualité en toutes circonstances 

 Structurer les interdépendances et les compétences associées 

 Anticiper les besoins et les dépenses stratégiques 
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REPONSES 
AUX 

INCIDENTS / 
ASTREINTES 

OPTIMISATION 
ENEGETRIQUE 

GLOBALE 

EXPLOITATION 
IT 

SUPERVISION 
ET GESTION 
TECHNIQUE 


