FEEDBACKS COLLECTES DES PERSONNES D’ASTREINTE  OU D’EXPLOITATION SUR LES FICHES EN SERVICE – 28/04/08
	Service
	Commentaires – 28/04/08
	Date
	Emetteur
	Status au 28/04/08

	Outil wiki

Depuis le25/03/08
	Les modèles de fiches doivent avoir une date de création invalide pour que le déclenchement de la mise à jour soit fait manuellement une fois la fiche validée
	25/03/08
	LT
	OK

	
	L’accès de l’extérieur via https n’est pas possible//

Ce n’est pas une fonctionnalité demandée mais elle peut être activée le cas échéant
	25/03/08
	LT
	OK

	Process
	Cron à lancer le jeudi matin
	21/04/08
	XC
	OK

	
	Gestion des ping failed ??? 

//

Gestion des noms de machines –PG

Cf  what is
Reference sur l’article de convention de nommage
	28/04/08
	JD
	-A voir avec Nagios ?
 - recettes sur le service…

	Modele expert
	
	
	
	

	Modele recettes
	Le titre « dans le cadre de l’astreinte » est confus et à double sens.
	25/03/08


	OA


	

	
	Positionnement de la section «  vérification des services »  // solution : pointer sur le bon paragraphe au début des instructions de résolution des problèmes.
	25/03/08
	OA
	OK

	Modele consigne
	La gestion des dépendances  --- spécification de la criticité
	25/03/08
	JD
	

	
	La prise en compte de mots clefs
	25/03/08
	JD
	

	BQS
	 ccbqsmsn01  05:01:31  BQS  CRIT Failure while archiving oldest jobs from DB (ccbqsdbsn01) to /var/spool/dbarchive/
	21/04/08
	HC
	

	FTS
	
	
	
	

	Monbox
	Message NGOP qui ne pointe pas sur une recette //
CO mentionne NGOP pointant sur grid-exploitation, monboxmaster, lagaffe
	18/02/08
	H.C
	OK 



	Sbdii
	
	
	
	

	CE
	Consigne « remplissage répertoire » à rajouter
	15/01/08
	J.D.
	

	
	Consigne LDAP à rajouter et supprimer lien vers fichier plat dans NGOP
	21/04/08
	HC
	

	
	Libellé du Problème ne doit pas contenir NGOP
	21/04/08
	JD
	

	CIC portal
	Message NGOP à revoir/ Redémarrage Lavoisier
	15/12/07
	F.A 
	Msg revu et Lavoisiser stabilisé

	Dcache
	? Script à passer suite à un pb HPSS // recette à mettre dans la fiche hpss + lien vers dcache.
	25/03/08
	JS
	

	
	Message NGOP timeout à rajouter au niveau du service
	21/04/08
	HC
	

	
	Message à rajouter
	21/04/08
	HC
	

	HPSS
	Il manque les commandes indiquant comment drainer BQS/HPSS /rfcp-rfdir
	14/04/08

21/04/08
	DB

HC
	

	
	Indications sur les COS manquantes
	21/04/08
	HC/DP/BC
	

	
	Comment retrouver un utilisateur ?/rfcp-rfdir
	21/04/08
	HC
	

	SPS
	 Mail from root avec sujet : [SPS} Unable to restart rpc.mount on ccdsli19  La consigne est dans le mail (contact a sysadmin), mais doit-on contacter Loïc (reponsable de SPS) ou un sysadmin.
	14/04/08
	DB
	

	AFS
	Recettes différentes pour deux types d’erreurs différentes
	21/04/08
	HC
	

	
	Graphe des dépendances inexacts AFS/FTS
	21/04/08
	XC
	OK


· Les messages RLS pointent sur l’outil des opérateurs, tandis que les messages NGOP pointent sur les fiches : est-ce que cela doit rester comme ca ?

Pour lagaffe, le suivi des mails doit suffire

· La fiche Dcache contient une fiche intermédiaire entre la fiche consignes et la fiche recettes. Cela peut-t-il poser pb ?

· Quid du message flexlm, tms-prod, webrls, nagios.
· Le libelle du pb dans la fiche consignes doit être repris dans la recette associé (( !!!! independant du mécanisme de remontée d’erreur) – Erreur SAM OK
· Plusieurs messages d’erreurs peuvent pointer sur une seule et même recette. Mais, deux actions différentes doivent être répertoriées séparément dans les consignes cf AFS.
