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Visio/Téléconférence OFG












Date : 		mardi 19 mars 2013, 14h

Présidée par: 	Hélène Cordier
Secrétaire: 	Christelle Eloto

Fonctionnement : http://vacs.in2p3.fr/rms/guide.pdf

[bookmark: _Ref197147697]Prochaine visio : mardi 23 avril 2013, 14h
Ordre du jour

1.	Approbation du CR de la dernière réunion
2.	Point formation
3.	Actualités EGI/EMI
1.	Résumé des actualités importantes
2.	EMI
3.	Points importants des derniers meetings EGI
a)	Operations meeting
b)	OMB (Operations Management Board)
c)	OTAG (Operation Tools Advisory Group)
4.	Actualités internes France-Grilles
5.	Point Opérations - suivi des incidents et tickets
1.	Tickets sans progrès depuis un mois ou plus
2.	Problèmes remontés par les sites
6.	Actualité des VOs
1.	VOs LHC
2.	Biomed
3.	Autres VOs
4.	Projet W-LCG & Projet LCG-FR
5.	Autres projets
7.	AOB
1.	Réunions/conférences passées et à venir
2.	Planning prévisionnel des prochaines visios opérations
[bookmark: _GoBack]3.	Planning prévisionnel des prochaines réunions CTE
4.	Divers
8.	Actions en cours

Présences
 
	Sites
	Membres
	Total

	CC.IN2P3.FR
	Christelle Eloto
	1

	 
	Gilles Mathieu
	1

	 
	Hélène Cordier
	1

	 
	Jacques Garnier
	1

	 
	Vanessa Hamar
	1

	Total CC.IN2P3.FR
	 
	5

	CLERMONT.IN2P3.FR
	Emmanuel Medernach
	1

	 
	Jean-Claude Chevaleyre
	1

	Total CLERMONT.IN2P3.FR
	2

	CPPM.IN2P3.FR
	Carlos Carranza
	1

	 
	Edith Knoops
	1

	Total CPPM.IN2P3.FR
	 
	2

	IDG
	Geneviève Romier
	1

	Total IDG
	 
	1

	IPNL.IN2P3.FR
	Denis Pugnere
	1

	Total IPNL.IN2P3.FR
	 
	1

	IPNO.IN2P3.FR
	Christophe Diarra
	1

	Total IPNO.IN2P3.FR
	 
	1

	IPSL / IPGP
	David Weissenbach
	1

	 
	Mario David
	1

	Total IPSL / IPGP
	 
	2

	IRFU/CEA.FR
	Pierrick Micout
	1

	Total IRFU/CEA.FR
	 
	1

	LAL.IN2P3.FR
	Guillaume Philippon
	1

	Total LAL.IN2P3.FR
	 
	1

	LAPP.IN2P3.FR
	Frédérique Chollet Le Flour
	1

	Total LAPP.IN2P3.FR
	 
	1

	LPNHE.IN2P3.FR
	Liliana Martin
	1

	 
	Victor Mendoza
	1

	Total LPNHE.IN2P3.FR
	 
	2

	LPSC.IN2P3.FR
	Catherine Biscarat
	1

	 
	Christine Gondrand
	1

	Total LPSC.IN2P3.FR
	 
	2

	LPTA.IN2P3.FR
	Nicolas Clementin
	1

	Total LPTA.IN2P3.FR
	 
	1

	OBSPM.FR
	Albert Shih
	1

	Total OBSPM.FR
	 
	1

	SUBATECH.IN2P3.FR 
	Jean-Michel Barbet
	1

	 
	Pierrick Le Corre
	1

	Total SUBATECH.IN2P3.FR 
	2

	Total
	 
	25



Réunion
[bookmark: _Ref197149315][bookmark: _Toc255899789][bookmark: _Toc255899993][bookmark: _Toc276715565][bookmark: _Toc276716418][bookmark: _Toc276720396][bookmark: _Toc278552522][bookmark: _Toc279418197][bookmark: _Toc280608315][bookmark: _Toc282095989][bookmark: _Toc282096043][bookmark: _Toc283371692][bookmark: _Toc287022103][bookmark: _Toc289351832][bookmark: _Toc295917898][bookmark: _Toc299634680][bookmark: _Toc305765903][bookmark: _Toc306116196][bookmark: _Toc311794407][bookmark: _Toc312424164][bookmark: _Toc312424257][bookmark: _Toc316047954][bookmark: _Toc316048158][bookmark: _Toc317860624][bookmark: _Toc321925969][bookmark: _Toc324515944]Approbation du CR de la dernière réunion
[Hélène Cordier]
Visio opérations du 19 février 2013 :
https://indico.in2p3.fr/conferenceDisplay.py?confId=7774

CR approuvé.


[bookmark: _Toc255899790][bookmark: _Toc255899994][bookmark: _Toc276715566][bookmark: _Toc276716419][bookmark: _Toc276720398][bookmark: _Toc278552523][bookmark: _Toc279418199][bookmark: _Toc280608317][bookmark: _Toc282095991][bookmark: _Toc282096045][bookmark: _Toc283371694][bookmark: _Toc287022105][bookmark: _Toc289351834][bookmark: _Toc295917901][bookmark: _Toc299634681][bookmark: _Toc305765904][bookmark: _Toc306116197][bookmark: _Toc311794409][bookmark: _Toc312424165][bookmark: _Toc312424258][bookmark: _Toc316047955][bookmark: _Toc316048159][bookmark: _Toc317860625][bookmark: _Toc321925970]Point formation
[Hélène Cordier]
Informations sur http://www.france-grilles.fr/-Formation-

Une formation Cloud est prévue à Bordeaux pour le printemps.
Pour toute demande, s’adresser à direction-technique.

[bookmark: _Toc295917904][bookmark: _Toc299634685][bookmark: _Toc305765908][bookmark: _Toc306116201][bookmark: _Toc311794412][bookmark: _Toc312424168][bookmark: _Toc312424261][bookmark: _Toc316047957][bookmark: _Toc316048161][bookmark: _Toc317860627][bookmark: _Toc321925972][bookmark: _Toc324515948]Actualités EGI/EMI
1. [bookmark: _Toc321925973][bookmark: _Toc324515949][bookmark: _Toc295917905][bookmark: _Toc299634686][bookmark: _Toc305765909][bookmark: _Toc306116202][bookmark: _Toc311794413][bookmark: _Toc312424169][bookmark: _Toc312424262][bookmark: _Toc316047958][bookmark: _Toc316048162][bookmark: _Toc317860628]Résumé des actualités importantes
Résumé : https://forge.in2p3.fr/projects/francegrilles-ops/wiki/Actus

2. EMI
+ Migration EMI-1 / EMI-2
[Gilles Mathieu]
Tickets soumis aux sites possédant encore des services en EMI1. Le plan de migration était à fournir avant hier => c’est fait.
La migration doit être faite avant le 30/04.

Pour la migration de dCache, c’est en cours de clarification. Selon EGI, la deadline est au 30/04. Mais certains sites demande une extension du support car la version recommandée par LCG est en EMI1.
[Hélène Cordier] Les sites Tier-1 ne pourront pas migrer avant l’été.

[Gilles Mathieu] La mise à jour de DPM doit être faite rapidement à cause de la faille de sécurité sur les versions < 1.8.6.
[Hélène Cordier] Il y a un souci de false-positives pour les tests du GRIF.
[Guillaume Philippon] Les deux serveurs sont migrés en 1.8.6. Mais DPM EMI2 est détecté en EMI1.
[Hélène Cordier] Le problème a été remonté aux ROD. Les sondes sont aussi en échec pour Grenoble mais leur version est < 1.8.6, donc le problème ne concerne que le GRIF

[Guillaume Philippon] Dans Quattor, tout a été migré directement en EMI2 sauf pour le WMS, prévu cette semaine. Jérôme Pansanel l’a déjà fait et cela fonctionne.
[Edith Knoops] Au CPPM, les WMS sont en EMI2.
[Gilles Mathieu] Si les WMS de Marseille et Strasbourg sont déjà en EMI2, il n’y a donc pas de souci pour le planning de migration des WMS des autres sites (rapport à la Nagios box).
[Pierrick Micout] Au CEA, le WMS EMI2 a été installé par Puppet.


+ Organisation UMD à la fin du projet EMI
[Gilles Mathieu]
https://indico.egi.eu/indico/getFile.py/access?contribId=3&resId=0&materialId=slides&confId=1233
Il y a eu une proposition d’organisation pour les distributions de logiciels.
Le rôle de synchronisation et d’organisation que tenait EMI sera repris dans une sous-tâche d’EGI. Les produits seront en EMI2 et EMI3 en fonction du calendrier du support, les distributions seront faites via UMD.

3. Points importants des derniers meetings EGI
[bookmark: _Toc321925978][bookmark: _Toc324515951]Operations meeting
N/A

[bookmark: _Toc295917906][bookmark: _Toc299634687][bookmark: _Toc305765910][bookmark: _Toc306116203][bookmark: _Toc311794414][bookmark: _Toc312424170][bookmark: _Toc312424263][bookmark: _Toc316047959][bookmark: _Toc316048163][bookmark: _Toc317860629][bookmark: _Toc321925979][bookmark: _Toc324515952]OMB (Operations Management Board)
Décisions et infos importantes pour les sites
[Gilles Mathieu]
2 points intéressants du dernier OMB (février) :
- la nouvelle politique de rétention de données d’accounting a été acceptée par l’OMB.
12 mois de données (voire 18) seront conservés, au-delà on ne gardera que les résumés.
Frédéric Schaer regarde si la politique française est en accord avec la politique de l’OMB.
Il propose d’archiver les données au-delà de 18 mois sans forcément les mettre en ligne.

- côté sécurité, une proposition pour le bannissement au niveau central d’un utilisateur est en cours de discussion. Dès que les choses se concrétisent, on fera suivre l’information. Vous pouvez aller voir les slides dans l’agenda de l’OMB et partager vos commentaires (faisabilité, ingérence politique site et politique EGI). On fera remonter au niveau supérieur.



[bookmark: _Toc295917907][bookmark: _Toc299634688][bookmark: _Toc305765911][bookmark: _Toc306116204][bookmark: _Toc311794415][bookmark: _Toc312424171][bookmark: _Toc312424264][bookmark: _Toc316047960][bookmark: _Toc316048164][bookmark: _Toc317860630][bookmark: _Toc321925980][bookmark: _Toc324515953]OTAG (Operation Tools Advisory Group)
Liste des requirements sur les outils
Rien de particulier, il n’y a pas eu de réunion depuis longtemps
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+ Règles d'attribution du budget 2013 FG opérations 
[Hélène Cordier]
Règles présentées et discutées en CTE - voir slides sur l’agenda 
https://forge.in2p3.fr/attachments/download/4007/Budget-Ops@visio2013-03_v1.pptx :

2- S’il doit y avoir des services centraux déployés pour France-Grilles en 2013, ils feront l’objet d’un financement spécifique sur le budget 2014.

3- Il y a un certain nombre d’aides à destination des sites pour lesquelles un certain nombre d’actions est attendu. Le support aux sites n’est pas négligeable. Il faut le valoriser, d’où l’attribution d’une subvention.

4- 
Suite au questionnaire, révision des missions, rôles et participation au CTE, qui donnent droit à une subvention.
On attend que les membres participent activement à la vie du CTE entre 2 réunions.


Tentative de renforcement du support aux sites par une subvention via le ROD.
[Hélène Cordier et Gilles Matthieu]
La rémunération de cette activité est proposée afin d’augmenter sa visibilité et le nombre de volontaires. Au CC, on veut externaliser et mutualiser le ROD. Mais s’il n’y a pas de manifestation d’intérêt suffisant, comme c’est le cas pour l’instant, cette idée de subvention ne pourra pas être maintenue telle quelle. Il faudra toutefois trouver une solution intermédiaire où le CC n’est pas le seul site à assurer ce service, car cela ne permet pas d’avoir une qualité nécessaire. Il y aurait besoin d’un support plus abouti sur les sites. Voir l’exemple récent de BRGM, il a été difficile de trouver de l’aide. Pourtant, Jérôme Pansanel a rapidement solutionné le problème, ça ne demande donc pas autant de temps que cela.

Il y a un nombre limité de volontaires à trouver pour renforcer l’équipe et libérer quelques personnes du CC. L’activité demande moins d’1h/jour. Il faudrait 4 personnes en shift d’une semaine (1 shift par mois). Le profil idéal des ROD est celui d’administrateur grille. C’est le même profil que les participants au groupe déploiement. La personne en shift devra suivre les tickets (tickets GGUS ouverts sur alarmes Nagios OPS > 10h) et aidera à solutionner les problèmes. Les ROD actuels (David Bouvet, Nadia Lajili, Suzanne Poulat et Hélène Cordier) ne sont pas experts et ne peuvent pas vraiment aider à résoudre les problèmes. 
Pour l’instant le calendrier du ROD correspond aux shifts de la control room pour Nadia Lajili et Suzanne Poulat. Mais les ROD actuels n’ont pas beaucoup de temps pour ces tâches vue leur charge de travail. On ne peut pas envisager d’intégrer officiellement la tâche ROD à la tâche de la control-room.
De plus, il serait intéressant d’avoir des gens expérimentés pour apporter la solution aux problèmes. Il y a un manque de mutualisation de l’expertise.

Jean-Michel Barbet souligne la nécessité de la présence dans les ROD de gens proches de la Nagios box et capables de soumettre les tests manuellement.
Hélène Cordier répond que Nadia Lajili qui participe au ROD remplit ces 2 critères. L’implication des gens du groupe monitoring doit être maintenue dans la configuration des opérateurs ROD. Mais il est peu probable que le couplage activité ROD/monitoring, actuellement partiel, devienne  complet. 

De la même façon, les membres du groupe déploiement (Jérôme Pansanel, Victor Mendoza et Guillaume Philippon) sont suffisamment débordés pour que cette notion de support au site puisse voir le jour dans ce groupe. 
Hélène Cordier interroge le groupe déploiement sur un couplage partiel de leur groupe avec le ROD.
Guillaume Philippon propose d’en discuter avec Jérôme Pansanel ; fondamentalement les 2 activités (ROD/déploiement) sont proches, mais il y a déjà un manque de temps pour le déploiement. Il y a un problème de temps/disponibilité plus qu’un problème d’organisation.
Pour Gilles Mattieu, si l’organisation est correcte mais qu’il y a un problème de temps, on envisager de modifier l’organisation en fonction du temps de chacun même si du coup l’organisation sera moins bonne. Il faut mettre en adéquation l’organisation avec la réalité.

Pierrick Micout et Edith Knoops soulèvent le problème de la surcharge des sites car peu nombreux et assurent la grille en parallèle d’autres activités. La charge étant augmentée par la duplication des tickets VO OPS et VO LHC.
Gilles Mathieu pense qu’il peut y avoir un gain de temps si les tickets sont mieux suivis. Tout le monde pourra en bénéficier. Et il n’y a pas plus de personnes au CC pour cette activité.
Hélène Cordier conçoit que les petits sites soient réticents. Mais les plus gros sites et les sites distribués des autres NGI ont mis en place des mutualisations de surveillance. L’expertise des gros sites permettrait d’améliorer la qualité de résultats et de services.

Frédérique Chollet suggère de se reposer sur les Squad des VOS.
Hélène Cordier explique que la piste Squad des VO est présente depuis plusieurs années mais n’a jamais été concluante dans le cas de biomed. C’est une option qui peut être à reconsidérer aujourd’hui dans le cas des VOs LCG ou de façon générale.

Pour Jean-Michel Barbet il faudrait comprendre pourquoi la résolution des tickets n’a pas bien fonctionné via la liste opérations.
Hélène Cordier rappelle qu’il y a des appels sur la liste opérations qui sont restés sans réponse. La liste opérations est un forum technique d’experts qui marchent globalement pas mal et soulage les experts du groupe déploiement mais cela reste du best effort. Cette liste ne peut pas traiter 100% des appels à l’aide suite à des dysfonctionnements ou des tests Nagios en erreur.
Gilles Mathieu constate que si le problème n’est pas facile à caractériser, personne sur la liste opérations ne va aider.

Frédérique Chollet propose de trouver un modèle intermédiaire entre la liste de mails et le système de tickets avec une personne en shift.
Hélène Cordier admet que c’est peut-être un use case pour un helpdesk national mais que celui-ci a été écarté il y a 2 ans, faute de participants.

Frédérique Chollet rapporte que pour les VO LHC, la disponibilité et la fiabilité des tests OPS sont remises en question. Ils veulent se baser sur celles des tests pour les VO supportées. Il faudrait peut-être plus se concentrer sur les tests OPS pour les nouveaux sites. Les autres sites pouvant gérer leurs tests seuls.
Hélène Cordier est d’accord sur le fait que les sites LCG peuvent surveiller leurs performances en fonction des tests des VO LHC. Mais qu’en est-il des sites non-LHC ?

Gilles Mathieu précise que le CC est engagé sur le ROD jusqu’en avril 2014. Si le ROD est utile, il faut le réorganiser, le pérenniser. Si non, on l’arrête. Il y a un problème entre le modèle affiché/souhaité/réel et l’utilité de la chose.
Il est acté que la discussion doit continuer dans une réunion spécifique. Le résultat attendu de cette réunion est une solution pragmatique et consensuelle, même si ce n’est pas la meilleure.


Pour Pierrick Micout, la question est de savoir où on va couper, car si on n’a pas d’argent, que ce soit utile ou non, il faut couper.

Hélène Cordier demande si même sans les ROD, les sites surveillent les résultats de leurs tests Nagios ?
Pierrick Micout répond que les sites surveillent autant qu’ils peuvent.

Gilles Mathieu propose d’arrêter le ROD pendant 3 mois, après discussion avec EGI, et de regarder l’effet sur la disponibilité.
Pour Frédérique Chollet, si les tests OPS tournent, on doit pouvoir rester > 98% sans avoir une personne en shift vue notre niveau de maturité actuel.

Edith Knoops propose de faire l’historique des tickets des 3 derniers mois.
Mais Gilles Mathieu dit que la métrique sera faussée par les tickets liée à la migration middleware. Il faudrait peut-être faire l’historique sur les 6 derniers mois.


5-
Convention Dirac
La convention Dirac va bientôt être signée avec reconduction probable des participants. 

Nouveauté concernant les administrateurs de site : montant forfaitaire pour le déplacement aux workshops opérations.

Squad : activité liée au portage des besoins pour des nouveaux  utilisateurs


7- 1000 euros/services centraux (déclarés dans la GOCDB)


10-
[Liliana Martin] Peut-on modifier les règles du budget ?
[Hélène Cordier] Il n’est pas trop tard pour faire des changements. Liliana contactera la Direction technique off-line.

Si de nouveaux services centraux arrivent (liés au Cloud), le budget sera pris dans celui de l’an prochain. Rien n’est définitif pour l’instant, il existe une réserve qui est soit non attribuée soit destinée à la gestion centralisée notamment l’organisation d’évènements.

On cherche des volontaires pour la gestion de la Nagios box nationale pour renforcer le groupe monitoring. On doit prendre cela en compte sur budget 2013 ou si trop tard 2014.

Pour l’instant l’aide est donnée à priori puis évaluation à postériori des réalisations. Cela va peut-être changée avec des déclarations prévisionnelles.
+ Sécurité FG : prochaine réunion Sécurité et Security challenge 
[Gilles Mathieu]
Réunion en cours de planification et prévue pour le mois de juin, les 18 et 19 probablement sur 2 demi-journées, à Clermont-Ferrand (LPC).

L’agenda est à clarifier (thèmes et déroulement), deux points devront être abordés :
- l’organisation de l’aspect sécurité dans le paysage national, qui sera discutée d’ici-là ;
- le Security Service Challenge EGI qui est en suspens ;  c’est un SSC à l’échelle nationale avec plusieurs sites et une VO. 


+ Création du groupe d'expertise Cloud  
[Gilles Mathieu]
Le groupe d’expertise a été entériné (https://forge.in2p3.fr/projects/francegrilles-ops/wiki/Infrastructure_et_Expertise_Cloud). Son but est de définir les visions et stratégies pour une fédération de Clouds française. Cette fédération repose sur 3 sites : Centre de Calcul IN2P3, StratusLab (LAL), Cloud-MIP (Toulouse) avec une extension progressive grâce aux sites prêts à fournir des éléments à cette plateforme nationale.
On attend vos avis/commentaires.


+ Entrée en production d'un nouveau site : CREATIS-INSA-LYON
[Hélène Cordier]
Le site CREATIS-INSA-LYON est en production depuis hier, mais encore dans la phase de probation pour 15 jours. Les tests sont OK.
Ses ressources sont pour Biomed.


+ Suspension temporaire INSU01-PARIS – avril
[Hélène Cordier]
Suspension temporaire de l’INSU01 Paris. Le retour en production se fera probablement en avril/mai.
[David Weissenbach] Il y a eu une mise à jour de routeur difficile. Et le chef du service informatique s’en va. 

+ Fermeture de site définitive IBCP-GBIO – juin
[Hélène Cordier]
La procédure de clôture est terminée. La rétention des logs de 90 jours prendra fin au 1er juin.
L’IBCP souhaite se désengager de l’activité grille. Ils sont impliqués dans l’activité Cloud avec StratusLab.
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[Gilles Mathieu]
(Voir tous les tickets ouverts sur NGI_FRANCE)

1. Tickets sans progrès depuis un mois ou plus

Pas de ticket.

2. Problèmes remontés par les sites
+ https://ggus.eu/ws/ticket_info.php?ticket=91473
Problème d’échec de sondes Nagios, lié à une erreur au niveau de l’infrastructure de monitoring, remonté par Jean-Michel Barbet.
Si vous avez observé les mêmes effets/causes/conséquences, mettez un mot dans le ticket pour aider à caractériser le problème.
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1. VOs LHC
N/A

2. Biomed
N/A

3. Autres VOs
N/A

4. Projet W-LCG & Projet LCG-FR
[Frédérique Chollet]
Le prochain meeting LCG France aura lieu du 28-30 mai au LLR (Palaiseau).
LCG France et France-Grilles travaillent à une session conjointe sur les thématiques communes concernant les opérations et le Cloud à la demande d’Hélène Cordier. 
Il faudrait au moins une demi-journée pour que les gens se déplacent. L’idée est d’optimiser le nombre de réunions dans la mesure où elles concernent les 2 projets à la fois.

Il y a eu un pré-GDB sur le Cloud. Dans le contexte de WLCG, la thématique de Fédération Cloud est à l’étude. Michel Jouvin a créé un groupe de travail dans WLGC. Les étapes sont déjà identifiées. Il y a un lien (qu’elle va envoyer) avec un ensemble détaillé d’éléments par rapport aux uses cases qu’il faudrait mettre en parallèle avec les uses cases de France-Grilles : VM… 
[Gilles Mathieu] On s’intéressa bien évidemment aux uses cases WLCG et pas seulement à Dirac, d’autant que Michel Jouvin est dans le groupe Cloud de France-Grilles.

5. Autres projets
[Hélène Cordier] Pour les projets comme VERCE ou autres projets nationaux et internationaux, les actualités peuvent être rapportées dans la visio opérations. N’hésitez pas.
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[Hélène Cordier]
1. Réunions/conférences passées et à venir

Prochaine visio Opérations le 23 avril.
2. Planning prévisionnel des prochaines visios opérations


3. Planning prévisionnel des prochaines réunions CTE

4. Divers
[Geneviève Romier] Les retours de l’enquête sur le support sont décevants. Après relance, il n’y a eu que 6 réponses et une promesse de réponse.
L’idée était de monter quelque chose autour du support utilisateurs à partir de ce qui existe déjà, de boucher les trous existants et faire avancer les choses. Mais s’il n’y a pas de retours, on abandonnera le projet. Dernière relance par orale et par mail. Cette information est indispensable.
[Hélène Cordier] Pour faire un tour d’horizon des besoins dans France-Grilles, il faut d’abord faire un état des lieux. C’est important de répondre au questionnaire.

Actions en cours
Voir la liste des actions
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