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« une organisation alignée de personnes qui
iIndividuellement integre 'ADN de I'organisation
et

qui collectivement apprennent de leurs erreurs
pour ajouter de la valeur aux clients . »

Jeffrey K. Liker
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LES 3 ELEMENTS D’UNE TRANSFORMATION LEAN

"La maniere dont les capitaux et
les ressources sont prévus et
optimisés pour creer de la
valeur et minimiser les
pertes ™

"Les structures, processus
et systemes formels qui
permettent de gérer les
ressources pour
appuyer au mieux le
systeme opérationnel”

Infrastructure de
management

Systeme

2rationnel
Operationne "La facon de penser

. _ des personnels,

Etat d'esprit leurs sentiments,
et comportements leur maniere de se
conduire a leur poste
de travall,
individuellement et
collectivement "
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LES 3 ASPECTS DE L'EXCELLENCE INDUSTRIELLE

e Standards opératoires

* Management de la ¢ QOrganisation cible,
Qualité réles et responsabilités

* Exécution de la * Management de la
maintenance "terrain« performance

* Support informatique * |nteraction des

* Gestion de la flexibilité Infrastructure de Fonctions Supports

* Flux physiques et management e Communication
d’informations ¢ Organisation du

Progres continu

Systeme
Opéerationnel

Etat d’esprit

* Compétences

* Résolution de
probléme

* Esprit kaizen

et comportements
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LA TRADUCTION PRATIQUE ...

Comment je m’assure que
les solutions sont bien
appliquées et

donnent les résultats visés

La solution Infrastructure de
qui marche management

Systeme
Opéerationnel

Etat d’esprit
et comportements

Comment je m’assure que chacun
ait compris la solution et
ait envie de la mettre en place

4/ 20120111 /JP DISTRETTI/IUFM Strasbourg ﬂs\ SAFRAN
R

ment et les informations qu'il contient sont la propriété de Messier-Bugatti-Dowty. Ils ne doivent pas étre copiés ni communiqués a un tiers sans l'autorisation préalable et écrite

Ce docu ; )
de Messier-Bugatti-Dowty. Messier-Bugatti-Dowty



UN SEUL ELEMENT VOUS MANQUE...

@8 "La motivation est forte, mais ne produit aucun effet"

M ) "
‘g Il manque un cap et un gouvernail

"La théorie est bonne, mais I'exécution laisse a désirer"

‘z "La transformation s’opere"
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INFRASTRUCTURE : DEPLOIEMENT DE STRATEGIE

< POLICY DEPLOYMENT — HOSHIN KANRI — Balanced Score Card — OGSM
< Donner un cap a moyen / long terme et partager comm  ent on l'atteint

< Quelle est notre Mission? Pourquoi sommes nous la (notre ADN)?

< Quelle est notre Vision? Ou voulons-nous aller?

< Quel est le role de chacun? Comment allons nous la décliner?
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INFRASTUCTURE : LE PILOTAGE JOURNALIER

< TOP 5 — Daily Control System — MOS — QRQC ...

- Créer un systeme pour « Autonomiser » et garder le co  ntact
< Que devons-nous réaliser en terme de SQCDM?
< Qu’avons nous realisé? Comment le mesurons-nous?

< Pourquoi ne I'avons nous pas realisé? Qui a la responsabilité de nous

aider? Comment en est-il informé? o Moyens Humains
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ETAT D'ESPRIT : LA CONDUITE DU CHANGEMENT

< Engagement — Exemplarité — Leadership — Management

< Former, Communiquer et Reconnaitre les succes
< Sommes-nous capable de faire ce que nous avons afa  ire?
< Savons-nous ce qui change?

- Participons-nous a ce changement?
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CONDUITE DU

CHANGEMENT DURABLE ...

"Je changerai mon
comportement si..."

Mise en phase
des systemes et
de la structure

Développement
des compétences
"... J'ai les compétences

requises pour changer
ma facon d’agir"

"... les systémes
m'encouragent

a le faire"

"... Je vois mes supérieurs
changer de
comportement”

"...Je sais ce qu'il faut
changer et j'en ai

la volonté"

Compréehension

Exemple venant .
et motivation

de la hiérarchie
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A RETENIR : LE LEAN ...

< n’est pas qu’'une boite a outils

< est une déemarche systémique

< est directement lié aux comportements des étres hum ains

- est une transformation de la Culture de I'entrepris  e.
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