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Souhait 
client

Satisfaction 
client

La valeur ajoutée,
c´est tout ce que le client est prêt à payer

Valeur ajoutée
Perte

Procès
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SurproductionSurproductionSurproductionSurproduction

AttenteAttenteAttenteAttente

Mouvement Mouvement Mouvement Mouvement 
inutileinutileinutileinutile

enenenen----courscourscourscours

SuperfluSuperfluSuperfluSuperflu

Rebus et Rebus et Rebus et Rebus et 
RetouchesRetouchesRetouchesRetouches

TransportTransportTransportTransport

Le gaspillage, c'est tout ce qui dépasse le minimum 
nécessaire à l'équipement, la matière, la surface et le temps! 
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Surproduction

Il s´agit de la production de bien, sans 
qu´il n’y ai de demande client 

Capacité bloquée

Stockage, en cours

Demande

Perte

Transport inutile

Conséquence: 
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exige des déplacements de 
matériel, des réorganisations 
de stocks.                

En-cours :
prends de la place
coûte de l´argent
engendre des recherches

provoque des risques de 
détérioration

cache les vrais problèmes: 
par exemple:

Procès instable
Pannes
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Conséquences des Transports :

coûts supplémentaires

risques de détérioration
recherche
perte d´information

Réduction des Transports par: 

réduction des espaces
production en flux
livraison directe au client

Lager emballage
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Types d’attente:

Matière

Panne

Contrôle qualité

Attente des autres processus

Attente fin de cycle

etc.
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Réduction des mouvements inutiles par:

Layout optimisé

Séquences de travail 
améliorées

Poste de travail adapté
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Les opération superflues peuvent être dû à:

Cycle à vide des outils 

Mauvais procédé

Over-Engineering

etc.

Mauvaise matière
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Les conséquences des produits défectueux sont: 

Réduction des rebus par : 
Recherches des causes,

les éliminer

pratiquer l´auto-qualité

Retouches

Transports supplémentaires

nouveaux contrôles

Surface pour les effectuer les 
réparations et les contrôles

Inspection 

Réparation
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1. Option pour optimiser 
la productivité

travail

perte

2. option pour optimiser 
la productivité

travail

travail

perte

travail

perte

travail

Augmentation de la 
charge de travail

Mauvaise 
solution

travail

perte

travail

travail

perte

Réduction des gaspillages 
et augmentation de 

l’effectivité

Solution 
Lean

Préférer l’intelligence au bourinage.

perte
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Un but du Lean consiste 
chaque jour, pas à pas, à 

� identifier,

� traiter et 

� éliminer définitivement

ces Gaspillages. 




