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B Piliers de l'activité

|.  Surveillance
« Anticipée
*  Temps réel
lI. Actions
* Interventions
* Gestion
*  Mouvement de volumes TSM

[l1l. Suivi

B Activites personnelles
- Z Goutali: Batch GE
F Bompard: Evolutions - scripts — sondes
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@ Organisation de l'activité

. Alternance 1 semaine sur 2

*  Robotique
*  Mouvements de bandes + Activités personnelles

f



» . Survelllance:

1. Par Anticipation: StorSentry
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 Activité des drives (montages, démontages, qualité de lecture-
écriture, nombre de montage, Km parcourus)

 Activité des bandes (idem)

= .



1. Anticipation: StorSentry

Connexions Administration Aide  Static Connection
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5%

E’| [ Général |E_( Recommanda... - Lecteur &F Média ) Alarmes 22

¥ N
Environnement

@%_ Serveurs
# % Librairies
-5 Lecteurs
® &F Pools

Sl Propriétés 32

= Identification

I

|| <7 Etat général desle... 52

|| 7 Etat général des médias 52

=1 () E_g Synthése des recommand... 23 =14

&l

B 4 Défectueux 0 Surveiller
I 0 Mauvais 126 oK

e

e I L L

B 20 Défectueux 79 Surveiller
I 21 Mauvais I 29880 OK

Ehen b e v ran ] sk v b .

B 4 durgence haute 3 d'urgence basse
[ 4 durgence moyenne 224 traitées

B Toutes les recommandations X Toutes les alarmes

Media
Media
Media

- 2 Lecteur
. 2 Lecteur
. 2 Lecteur
- 2 Lecteur

Id Type de laressource  Recommandation

MNom de la ressource
A surveiller étroitem. .. LTO399
& surveiller étroitem. .. LT2179
& surveiller étroitem. .. 1T3850

Passer une cartouc, .. 0,9,1,15
Passer une cartouc... 0,10,1,6
Passer une cartouc... 0,6,1,15
Passer une cartouc... 0,15,1,11

Date de création
2012-10-23 16:50
2012-10-22 20:43
2012-10-22 15:53

2012-10-24 09:29
2012-10-24 08:58
2012-10-24 07:51
2012-10-24 06:38

Date de traitement




Fichier
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. Survelllance

1. Anticipation: StorSentry

0 e D08
Chercher

&

Environnement

5
=27 Lecteurs

57 0,7,1,14
~§70,7,1,2
&7/ 0,11,1,10

0,14,1,7
0,15,1,15
7 0,13,1,13
&70,10,1,2
=7 0,14,1,13
~£70,13,1,3
£70,2,1,14
£70,81,3
7 0,11,1,11
7 0,10,1,15
7 0,11,1,14
S &70,81,7
&7 0,3,1,14
£70,3,1,3

&7 0,1,1,11 _Fri Oct 12

~. 7 0,1,1,6

0,6,1,11

7 0,12,1,3

7 0,15,1,14
=7 0,11,1,2
il |

-~ 0,13,1,14_Tue Oct

&

|
\
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Connexions Administration Aide Static Connection
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[y & Graphesdesl... [ Général [%( Recommanda... |<7 Lecteur | G Média ey
Ii=! Propriétés 52N\ [ 1= :'—-%) = = 'fj Montages dulecteur 0,11,1,6 52N =mfi
o A~
FroRsieee o = # Date Durée Média Serveur Libi A
produit T10000B i &=
evision 1.45 4746 2012-10-24 08:05 00:49 aT7922 ccssaliol STK-Ac
=l Notes 4745 2012-10-24 07:26 00:20 IT7336 cossalidl STK-Ac
# Mote qualité en écriture 88% 4744 2012-10-24 06:47 00:38 JT7009 cessali0l STK-Ac
# MNote qualité en lecture 0% - »
Yo oL R = 4743 2012-10-24 06:23 00:23 JT7459 ccssalidl  STK-Ac
[# Détails note qualité en écriture
# Détails note qualité en lecture = 4742 2012-10-24 05:50 00:32 18587 cessali0l  STK-AC |
Zl Mata viailiccarmant b < m ‘ > T
i | 11 | l 1 o] 2
Détails pour le montage 4746 du lecteur 0,11,1,6 232 3 =i e Graphes du Lecteur 0,11,1,6 &3 =0}
Information Courant Alerte Critique # | lNote qualité en lecture v | T
= Général =|| e
numéro du montage 4746 90000 10000C Note quallte en lecture
total des montages 87 jours 0... 100 \
temps de défilement 01:19 2500 jours 2916 jou 0 : - - 5 —
= Lecture v | 4300 4350 4400 4450 4500 4550 4600 4650 4700 4750
< | S = Numéro de montage
'Recommandations du lecteur DREMW-R € Alarmes du lecteur 0,11,1,6 E{:* SEEUIF T
Id Observation Ressources Montage Date Occure... Date précédente 2|
39  Le lecteur de bande peut Etre défaillant.... 0,11,1,6, JT7922 4746 2012-10-24 03:54 51 2012-10-24 07:4€
S8  Erreur dans le microcode. 0,11,1,6, IT7922 4746 2012-10-24 08:54 51 2012-10-24 07:4¢
39  Lelecteur de bande peut Etre défaillant.... 0,11,1,6, JT7336 4745 2012-10-24 07:46 50 2012-10-24 07:2¢
S8  Erreur dans le microcode. 0,11,1,6, JT7336 4745 2012-10-24 07:46 50 2012-10-24 07:2¢
39 Ielerteir de hande nenk Btre défaillank. ... n.11.1.A4. 1T7NN9 4744 2M2-1N-24 N7:25 49 2M12-1N-24 NAdE
< i |




. Survelllance R

1. Anticipation: StorSentry

Bl StorSentry - 2008 v2.8 - (connecté a ccsspli01 [v2.8] )

Fichier Chercher Connexions Administration Aide Static Connection

0w B !,’:c‘ Graphes des ... ’E Général [2| Recommanda... =/ Lecteur &3 Média

fa= ' w;;‘ Mote qualité en lecture Lecteur 0,11,1,6 52N =2im {i‘ Mote qualité en écriture Lecteur 0,11,1,6 2\ .
Note qualité en lecture Note qualité en écriture

. 75
0.6

S 50
7 0,7,1,14
25
4300 4350 4400 4450 4500 4550 4600 4650 4700 4750 4300 4350 4400 4450 4500 4550 4600 4850 4700 4750
Numéro de montage Numéro de montage

.. e -
; *,.; g’ ig’ i’ 12 = CER en lecture Lecteur 0,11,1,6 52 = CER en écriture Lecteur 0,11,1,6 &2
~ £ 142

CER en Iecfure CER en écriture

L n1a 1 4

S—ii |

] Propriétés 52
O e

4800

T : Numéro de montage

Numéro de montage

Propriété
Mombre de montages 47 S
= Identification = Taux de transfert en lecture Lecteur 0,11,1,6 2 =t
Fa.b"cant 2 0 Taux de transfert en lecture acri
ricrocode 1.8 1 0 . Taux de transfert en écriture
nom 9 g
numéro de série 57
position dans la librairie = | e ~ ™ Vonem
Srodult T = Fréquence d'utilisation Lecteur 0,11,1,6 &2 = Temps de défilement de la bande Lecteur 0,11,1,6 &3
révision 1
=] Motes

# Maka AnaliFd an devibow 2F :

< I

IMoyen —— Instantané I

IMoyen —— Instantané |

Numéro de montage Numéro de montage
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1. Entemps réel:

* RLSNG: incidents de montage/demontage
 RLSNG/NAGIOS: problemes robot (main/ptp/lsm)

ccacsls3  2012-10-06 14:44:40 ACS ERROR. 2012-10-06 14:44:39 Emsa 'LSM 0,14: Degraded mode 0.

ccacsls3  2012-10-06 14:44:40 ACS ERROR 2012-10-06 14:44:40 ACS,LSM 0,0 Mount LT3800, src Cell Dj14,29,1,05dest‘Dfive 0,14,1,15 LSM robotics error: Arm is not operational
ccacsls3  2012-10-06 14:45:08 ACS ERROR 2012-10-06 14:45:08 Emsg ' hand-0 inoperative, empty."

coesvli28  2012-10-06 14:52:01 ACS WARNING Hands status on ccacsls : 1 handi{s) OFFLINE

coesvli28  2012-10-06 15:25:51 BDII WARNING Maintenance on cctopbdiili02 ; host is unavailable

cesvlill 2012-10-06 15:54:22 FPSTAT ccwpge0019: ping failed

ccacsls3  2012-10-06 17:47:30 AC ' 2012-10-06 17:47:30 ACS,LSM 0,0 Mount LT4166, src Cell 0,5,29,3,0 dest Drive 0,14,1,6 General procedure errar: Cell is empty
cesvlill 2012-10-06 18:45:17 FPSTAT ccwpge0018: ping failed

coesvli28  2012-10-06 21:54:11 DCACHE  WARNING Check LCG cells : 1 NON-critical cell{s) OFFLINE in lcg

ccacsls3  2012-10-06 22:50:56 ACS ERROR 2012-10-06 22:50:56 ACS,LSM D,O_'Di_smount, IT7172, sre Drive 0,5,1,6 dest Cell 0,5,29,3,0 General procedure error: Cell is full

{




1. Entemps réel:

Minutes

Dashboard HPSS

loo
f=lc]
=1
Ta
[=1=]
1]
a0
28
20
1o

MIN

Mount Mait time

Max Mount Wait Time: cchpss@l
A - A A A - o -
23:00 0o: 0o 01: 00 02: 00 03: 00 [olo} 05: 00 06: B0 07: 00 08: 0o 09: 8O 10: 00
AWERAGE MAX Mount Wait Time

1ls =1=] ~ ALL

1la 99 ~ TLOKC

179m 5 ~ T1OKB

21m T35m ~ TLOK

nan nan 9940

nan nan 9840

Generated: Mon Now 5 10:23:06 2012 Step: &0s.
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1. Interventions
a. Préventives
* Repack de bande si jugée mauvaise par StorSentry
* Analyse de bandes
+ Test de lecteurs

b. Interventions Réactives
- Repack de bande si erreurs dans RLSNG
* Analyse de bandes
« Test de lecteurs

B OQutils pour nos actions:
ACSLS, HPSS, TMS, AnalyseVolume NG, ScanTape, TPU

{
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2. De Gestion courante
« Création des volumes pour HPSS, TSM, HESS

(commande bande, création lots, étiquetage, manutention, labellage)

* Recyclage de TI10KA en T10KB
* Suppression de volumes

B Lecture des bandes LTO de HESS pour copie des fichiers dans
'espace SPS

B Envoi de colis en Namibie (Hess)

= .
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3. Mouvement des volumes TSM:

- Deéplacement quotidien
*  Double copie
- Déplacement manuel

f
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Suivi des Incidents avec Incidents Robotiques

Ouverture et suivi des incidents chez Oracle

Suivi du stock des volumes magnétiques / conso bandes
Suivi des numero de série des lecteurs

Suivi des Microcodes des lecteurs, de la librairie.
Documentation : wiki, base de connaissance

Bilans Mensuels

Bilans trimestriels (pour réunion site Oracle)

Points hebdomadaires avec HpssMasters

Suivi du stock des étiquettes vierges + rubans encreurs

{




1. SUIVI A |

Incidents KObO[iqUC Reonee3

Connecté en tant que : frederich (Frédéric Bompard - gestionnaire) 23-10-2012 17:31 CEST B
| Accueil | Mon affichage | Afficher les incidents | Rapporter un incident | Changements | Calendrier | Synthése | Administration | Mon compte | Fermer |a session [incident# | [Chercher)

Visité récemment: 02293, 02440, 02467, 02466, 02452

Rapporteur: Surveillé par: Assigné 3: Catéqgorie: Séuérité: Résolution: Profil:

Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous

Etat: Cacher |'état: Priarité: Version ciblée:

Tous fini (Et supérieur) Tous Tous

Afficher: Afficher I'état: Afficher les incidents récurrents: Modifiés (heures): Utiliser les filtres de date: Relstions:

50 Tous Oui 6 Non Tous

Plate-forme: os: Version: Balises:

Tous Tous Tous

Source Alarme / Erreur rencontrée Recommandation / Action ID ACSLS cartouche ID ACSLS lecteur ID ACSLS main ID ACSLS robot Tape Model

Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous

Systéme Serveur Code d'erreur (ou Sensze) Intervention Oracle Incident Oracle Technicien Oracle Note de l'intervention Oracle Résultat analyseVolumeNG
Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous

Device HPSS Subsystem HPSS Cos HPSS Echange Numéro de série Lot TMS

Tous Tous Tous Tous Tous Tous

Note par: Tous Trier par: Mis 3 jour Décroissant

@ Chercher \ (Filtrer ] [ Eiltres avancés ] [ Créer lien permanent ] [ Effacer le filtre | [ Enregistrer le filtre utilisé |

Liste des incidents {1 - 37 / 37) [ Rapport imprimable ] [ Export CSV ] [ Export Excel ]

e [ s : Mis a Alarme / ; . : L
P ID # Catéqgorie Sévérité Rapporteur Etat st%%n '—o_tlﬁ-—'v |I: A!o?lschs I?ecfe?lts Source relf::.;f::re Recommandation / Action analgsﬁt%neNG Echange Résumé

Cartouche mineur  tsmmaster 23- LTD399 0,14,1,1 TSMmaster LOCATE error  Tester Bande non 3

O . < 02443 Cartouche mineur  tsmmaster 23- LT0641 0,14,1,11 TSMmaster LOCATE error  Tester Bande non 7
1 2
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Surveillance

Actions Suivi

f
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Frédéeric BOMPARD:

B Création de scripts mineurs:

Conversion de données pour alimenter Symod.

B Mise a jour de scripts:

Analyse du script de Julien Devemy, AnalyseVolume NG, pour
modification de certaines parties.

— .



No Num

Mettre Argument

Analyse Simple

(o] L

Type bande

AnalyseVolume

| ECHANGE VOL

E

Analyse par
Incident

(requete SQL)

Vérification de I'incident

Récupération Infos
Bande (SQL)

Récupération Infos
Type (SQL)

Dispo Bande
HPSSTSM

Changer Statut
Incident

Réucpération Infos
Model {tms q supply)

AnalyseVolume

Echange?

<>

NON our
AJout SQL résultat Ajout SQL résultat
Analyse + Note
3 i Analyse + Note +
(éronnée et sans 2
A Données tests
données)

Ajout SQL résultats
+ Note + Données
tests

ECHANGE Vol

Made with lovelycharts.com



Récupération
Infos TMS

| Montage ACSLS I

Connexion
Tapeserver

Ecriture sur
bande

Réc
Infos de
Iécriture

SI Erreur: Perm=1

NON NON

our

Test:
Type ACS=True

ests erreurs débits,
read,write

Test valeur:
Perm=1

AdviceExch=1

AdvicaBkeh =1 ReasonExch="debit faible” OU "servos error” AdVIcREXEh=0)

ReasonExch="Erreur Perm en ecriture” ReasonExch="" Retour (0, None, result)

NON

Test AdviceExch=1

Print Conseil:
CHANGER car
ReasonExch

Print Cons
Ne PAS Changer

| Test
Bande
our TSM

NON

Choix interactif de
CHANGER

Retour (0, None, result [Relour (1, ReasonExch, resull)]

Test Code Retour |

[ Echange (eject.enter.label) ]
Print {(Cartouche NON Echangée)

req SQL_MANTIS = Cartouche OK + result
req SQL_MANTIS champs 17 = TESTS OK

Print (Cartouche Echangée)
req SQL_MANTIS = Cartouche mauvaise aux tests + result
req SQL_MANTIS champs 11 = OUI (échange)
req SQL_MANTIS champs 17 = raison (ReasonExch)

Made with lovelycharts.com
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Etablissement de devis:
Devis pour rack de stockage bandes (mesures, plan)
Devis pour imprimante étiquette

Sondes SNMP:
Préparatifs pour utilisation de sondes SNMP sur la robotique.

Evolution outils :
Améliorations possibles

i
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Zahira Goutali:

B Batch GE:

En utilisant: les scripts et pages de monitoring,les stats,les
différents graphes ...

 Contréle:

- Etat des Workers
- Etat des queues
* Les utilisateurs

* Lesjobs

s .



