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Problématiques communes ASR / Dev

Table ronde
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Pre requis

. ASRs et développeurs interdits

. Informaticien de I'IN2P3/IRFU acceptes
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Formalisation des demandes

. Contact humain tres important
. Besoin de documents décrivant le travail a effectuer

.« Traduction » des demandes

.. Cadrage technique
. (Gestion des moyens disponibles
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Documentations

. Interne / technique
— Explication des concepts
— Liste des outils utilisés

— Historique des modifications

. Externe / utilisateur
— Ultilisation du « produit »

— Diminuer I'apprentissage oral
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Documentation technique

. Chaque « produit » a ses informations propres

. Besoin de reprendre le travail d’'un autre

.. Besoin d'avoir un historique

Exemple : Logiciel A fonctionnait hier, mais aujourd’hui il
ne fonctionne plus. Pourquoi?
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Documentation utilisateur

{o)

Y% @ de doc?

.  Comment se forcer a la maintenir?

.  Comment faire cette ¥#!0O4

. Commenty accede ton?
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Gestion des demandes

. Contact humain tres important

Mais

. Besoin de formaliser les requétes

.. Besoin d'ordonner les requétes

. Besoin de répartir le travail

. Besoin d’'un historique dans les requétes
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Conclusion

Au boulot?

YOU BOUGHT OUTDATED
HARDLUJARE AND FORGOT
SEVERAL COMPONENTS
THAT ARE REQUIRED.

(

I SAVED A FORTUNE
BY PERSONALLY
NEGOTIATING THE
CONTRACT FOR OUR
MNELJ ERP SYSTEM.

AND I LIKE SOFTWARE
WITH MY HARDULIARE,
BUT THAT'S JUST ME.

4908 ©2008Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc

www.dilbert.com scottadams®sol.com
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