
École Bonnes pratiques de gestion des infrastructures informatiques d’un
laboratoire

ID de Contribution: 11 Type: Non spécifié

Choix d’un système de tickets dans un contexte ITIL
au CCIN2P3
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L’étude et le choix d’un nouveau système de tickets sont replacés dans le contexte générale de mise en place
de procédures qualité au CCIN2P3, et de la prise en compte du système de tickets propre à la grille EGI.
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