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Écosystème (simplifié) en 2022 
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− Une diversité d’outils et d’usages en matière de création de contenu, source de confusion 
− Des difficultés récurrentes pour trouver l’information et pour vérifier son actualité….

« De façon unanime, l’information opérationnelle doit être trouvable, 
accessible, fiable, pertinente, d’actualité et originale….

L’écosystème de documentation interne doit être efficace, complet, 
intuitif et susciter l’adhésion »

15èmes Journées Informatiques de l'IN2P3 et de l'IRFU25/09/2024

État des lieux è critères d’un nouvel écosystème
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è Une centralisation de l’information opérationnelle par défaut

ü Un outil ergonomique pour tous (navigation et moteur de recherche) et flexible (automatisation)

ü Une organisation de l’information … jusqu’à un certain point avec un point d’entrée unique 
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Ecosystème aujourd’hui pour le périmètre défini
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Implémentation d’une instance Bookstack au CC

− Système de gestion documentaire : https://www.bookstackapp.com/

− Arborescence à 4 niveaux selon l’analogie du rangement dans une bibliothèque 

                    

         wysiwyg/markdown 

è Instance CC

− Niveau Étagère fixé (structuration CC)
− 2 types de Livres : fixés – pour les services techniques au catalogue et libres – info thématique
− Gestion des permissions, des rôles et une synthétisation de l’information

ÉTAGÈRE LIVRE CHAPITRE PAGE
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https://www.bookstackapp.com/
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Instance Bookstack au CC : DIPLO 
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Gestion des Services Techniques  via Carpenter  1/2
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Gestion des Services Techniques via Carpenter 2/2

Équipe Calcul
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1 service technique du catalogue de services : 1 livre avec au moins 2 accès ou 3 si partagé à 2 équipes… 
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RETEX : quelques éléments

− Procurer de la souplesse sur la mise jour de contenu via  Gitplo
− Tenir le planning  : Décommissionnement du Wiki en février 2024

− Maintenir le contact direct via séminaire et diffusion d’astuces 
− Encourager les automatismes via métriques/info qualitative aux « diplorefs »

− Customisation CC via Bookstack Carpenter
− Co-création avec les « diplorefs »  autour du trio de gestionnaires de DIPLO
− Engagement d’une équipe pilote : « Calcul » 
− Prise en compte des équipes non informatiques via des travaux pratiques sur de l’info transverse

20
23

20
24

Expression 
des besoins

Projet I : 
Mise en production de l’outil

Projet II :
Initialisation des données

Consolidation des usages 

Evaluation et 
Consolidation des usages

20
25

Recommandations 
et décision
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Une question? Une démo ?
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