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OBJECTIFS :
m Mieux interpréter et comprendre les causes
d’erreurs.

m Cibler les variables a inspecter (monitoring)

PROCEDURE :

m Utiliser les fichiers de sortie « bruts » de FTS.

m Déterminer les quantités clés et corrélations
éventuelles (analyse C++/Root).
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» Developpement preliminaires

&
\QECINEPB

Developpement d outils C++/ROOT :

Extraction :

® Fichier Xml -> Root

Creation de graphs :

® Conservation et acces aux informations pour chaque
Vos/Chan/FFC :
lableau[tableau/tableau/...

® Indexation/dictionnaire : entier (bin) <-> nom d’erreur

Macro Affichage ROOT:
m 1D, 2D, stacks, profiles ...

{
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Quantités disponibles :

Pour chaque heure de la période considérée :

Char_t channel _name[50];
Char_t vo_name[50];
Int_t num_success;
Int_t num_failure;
Float_t failure rate;

Char_t first _failure _cause[50];
Char_t second_failure_cause[50];
Float_t first failure_rate;

Float t second failure_rate;

Float_t avg_ filesize;
Float t duration;
Float t tx_ rate;

Int_t hour=0,day=0,month=0,year=0;

{
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Nbr Errors

® Erreur+succes pour chaque VO
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Iminaire

m Corrélations canaux/erreurs
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®m Cumul des erreur/mois

USER_ERROR
TRANSFER_TIMECUT
TRANSFER_MARKERS_TIMECQUT
TRANSFER_ERROR
STORAGE_INTERNAL_ERROR
SOURCE_SRM_ERROR
SOURCE_PREP_SRM_ERROR
SECURITY_ERROR
REQUEST_TIMEOUT
HO_SPACE_LEFT
IHNVALID_SIZE
INVALID_PATH
INTERNAL_ERROR
HTTP_TIMEQUT
GRIDFTP_ERROR
GENERAL_FAILURE
FILE_EXISTS
DEST_SRM_ERROR
DEST_PREP_SRM_ERROR
DEST_FINAL_SRM_ERROR

CONSISTENCY_ERROR

CONMECTION _ERROR
AGENT_ERROR




TRIUMF-IN2P3
TORYOANZPS
TAMANINZPI
STAR-TOKYD
BTAR-S0U
STARPKU
BTAR-NIPNEDT
BTAR-NIPNED2Z
BTARALPSC
ETAR-LPNHE
STAR-LPC
STAR-LLR
STARLAPP
STAR-LAL
STARARFU
STARAPHL
BTAR-IPHC
STARANZPICCTZ
BTARANZPY
STAR-CPPM
STAR-BELGIUMULE
ETAR-BELGIUMUCL
STAR-BELING
BARA-IN2F3
RAL-IN2P3
PICANZPY
MNIPNEDT AN2P3
HNIPNEDZ AN2P3
NIKHEF-IN2IP3
HOGF.N2P3
LPSCAMEPY

IRFU-|N2P3
IPHC-INZPY
IN2PICOTZANZPY
IN2P3.TOKYO
IN2P3-STAR
IN2P3PRU
IN2P3-NIPNEDT
INZP3-NIFNEG2
IN2P3-LPSC
INZP3-LPNHE
IN2ZPE-LPC
IN2P3-LLR
INZPELAPP

canaux

IN2P3-LAL
INZPEKNU
IN2P3ITEP
IN2P3IRFU
IN2P3IPNL
IN2P3-IPHC
INZP3INEPICCTE
IN2P3-IN2PY
NZP3.CPPM
INZP3-BELGIUMULE
IN2PI-BELING
GRIDKA-INZFS
FHALANZPY
CPPMANZPY
CHAF-IN2P3
HTTP_TIMEQUT
MQRKERS TIMEQUT
" REQUEST_TIMECUT
TRANSFER_TIMEOUT

S CCIN2P3
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Type d’erreurs

=> Pas de cause évidente.
B
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Bilan:

© Tout est possible : Toutes les données peuvent étre croisées
recoupées comparees.
® Tout est possible : Difficile d’extraire des quantités pertinentes.

Pas de corrélations évidentes pour expliquer les erreurs.

I est donc nécessaire de cibler un type de probleme a la fois comme :
Les erreurs de Time-Out

{
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m Correlation entre taille et erreurs

USER_ERROR

TRANSFER_TIMEOQUT

TRANSFER_MARKERS_TIMECUT

TRANSFER_ERROR

STORAGE_INTERMAL_ERROR

10°

SOURCE_SRM_ERROR
SOURCE_PREP_SRM_ERROR

SECURITY_ERROR

REQUEST_TIMEOUT

NO_SPACE_LEFT

INVALID_SIZE

INVALID_PATH

INTERNAL_ERROR
HTTP_TIMEQUT

GRIDFTP_ERROR

GENERAL_FAILURE

FILE_EXISTS

10
DEST_SRM_ERROR

DEST_PREP_SRM_ERROR

DEST_FINAL_SRM_ERROR

COMSISTENCY_ERROR

CONNECTION_ERROR

AGENT_ERROR ! |

|
10‘|

File Size GB

2
\ => Pas de corrélation évidente.
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m Correlation entre taille et erreurs

INTERNAL_ERROR I

NO_SPACE_LEFT I

INVALID_SIZE I I

FILE_EXISTS

HTTP_TIMEOUT

| )]

USER_ERROR I

COMNECTION_ERROR

| REQUEST_TIMEOUT I

| TRANSFER_TIMEOUT

GENERAL_FAILURE

| TRANSFER_MARKERS_TIMEOUT

GRIDFTP_ERROR
INVALID_PATH
AGENT_ERROR
DEST_SRM_ERROR I I
DEST_FINAL_SRM_ERROR I
SECURITY_ERROR
SOURCE_SRM_ERROR
SOURCE_PREP_SRM_ERROR

TRANSFER_ERROR II 1 I

DEST_PREP_SRM_ERROR

10 20

3
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30 40 50 60 70 80
Trans rate MB/sec

=> Pas de corrélation évidente.

{
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m Contrairement a l’intuition, les erreurs de
TIME-OUT ne paraissent pas principalement reliees a la taille
des fichiers.

m Conformément a lintuition, les erreurs de
TIME-OUT apparaissent pour des faibles vitesses de transfert.
Toutefois d’autres types d’erreurs sont présents |

=> Attention aux quantités cumulées.
Mais Difficile de considérer le cas par cas.

{
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m Corrélation entre canaux et time out.

TRIUMF-N2P3
TOKYO-IN2P3
TAIWAN-INZPT
STAR-TOKYD
STAR-SDU
STARPKU 40
STAR-NIPNEDT
STAR-NIPNEDZ
STARLPSC
STAR-LPNHE
STARLPC
STARLLR
STAR-LAPP
STARLAL 35
STARRFU
STARIPNL
STARIPHC
STARANZPICCTZ
STARAN2P3
STAR-CPPM
STAR-BELGIUMULE 30
STAR-BELGIIMUCL
STAR-BELING
SARA-IN2P3
RAL-N2P3
PICANZP3
NIPNEOTINZP3
NIPNEDZANZPY
NIKHEF-IN2P3 25
HOGF-IN2P3
LPSCAN2PY
LPNHE-N2P3
LPC-INZP3
LLR-IN2P3
LAPPANZPY
LAL-INZP3 20
HNUANZPS
IRFU-IN2P3
IPHC-NZP3
INZPACCT2IN2PY
IN2P3TOKYO
INZP3-STAR
INZP3-PKU
INZPE-NIPNEDT 1 5
INZP3-NIPNED2
IN2P3.LPSC
INZP3-LPNHE
IN2P3.LPC
INZP3LLR
INZP3-LAPP
INZP3-LAL
INZP3-KNU 1 0
INZP3ATEP
INZP3IRFU
INZP3IPNL
INZP3IPHE
INZPEINZPICCT2
INZP3INZP3
INZR3.CPPM 5
INZP3-BELGILIMULE
INZP3-BELING
GRIDKANZPS
FNALANZP3
CPPMANZPI
CNAF-INZP3
BNL-IN2P3
BELGIUMULEN2PS 0
BELGIUMUCLANZPS
BELING-IN2P3

TRANSFER_TIMEOQUT REQUEST_TIMEOUT TRANSFER_MARKERS_TIMEOUT HTTP_TIMEOUT

lransfer TimeOut majoritaires
Markers 2 c. es fouches: Star-BelgiumULB, INZ2P3-BelgiumULB
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® Evolution des TIMEOUT au cours du temps :

300

HTTP_TIMEOUT

250

200

TRANSFER_MARKERS_TIMEOUT

150

REQUEST_TIMEOUT

100

50

TRANSFER_TIMEOUT

| | |
Jan -0g eb ag‘ajﬂ 09 br ngaybosun 09 Uf_os‘qﬂ‘g.osep 09 Cf._os’voy.os e, osan 10 @b 10

Apparition problématique en Juin. Décembre : changement /

\




® Evolution des TIMEOUT au cours du temps

(a.u)

] TRANSFER_TIMEOUT

e REQUEST_TIMEOUT
I TRANSFER_MARKERS_TIMEOUT

e HTTP_TIMEOUT

o
I

Jan-08 Feb-09 Mar-08 Apr-08 May-09 Jun-03 Jul-08 Aug-09 Sep-08 Oct089 HNov-09 Dec-08 Jan-10 Feb-10
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Apres Decembre :
Baisse considerable des
problemes de transfer...
Problemes constants
pour les requetes.

A _nuancer:

Depuis Décembre trés
faible activité pour
toutes les VOs.

{




Sonclusion
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® Une analyse difficile : de nombreux parametres, utiliser des
repondérations adéquates, manipulation de quantités cumulées.

m Concernant les problemes de Timeout : pas de canal
spécifiquement touché, pas de causalité immédiate (taille,
vitesse de transfert...) |

m Une amélioration existe depuis Décembre (changement de
configuration FTS augmentation du TO). Toutefois, il est
nécessaire d’attendre des périodes de transfert plus intenses.

{
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m Attendre une période plus active pour conclure sur
I’amélioration observée.

m Discussion avec les experts FTS pour étudier/extraire d’autres
guantités.

m Reconsidérer I’efficacité des quantités cumulées et s’orienter
vers du cas par cas. (Extraction/Analyse lourde)

{




