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Liens avec le commercial
* Qualité du contact
* Réactivité
* Disponibilité
* Connaissance catalogue




Liens avec le commercial
* Qualité du contact
* Réactivité
* Disponibilité
* Connaissance catalogue

Matériel
* Catalogue :
* disponibilité des modeles/options
* manque
* détails spécifications
* Livraisons :
* délai ?

* Performances par rapport a Dell




Achat

* Devis en ligne :
* personnalisation du devis
* option pour les serveurs
* délai d’'obtention

* Procédure d’achat :
* formulaire en ligne
* facilité d’obtention du devis

* Acces a d’autres marchés : UGAP, UniHA, etc...




Support
* Temps de réponse
* Expertise

Satisfaction par rapport au marché Dell

Problemes rencontrés
Quelles solutions envisagez-vous pour résoudre ces eventuels problemes ?
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