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Vocation du GT QUASAR

* Initier et accompagner les démarches qualité aux niveaux
des ASR / DevOps

« Recommandations existantes ITIL , ISO 20000, ...
* Mettre en commun les modeles de document, les procédures
e Proposer et organiser des formations pour adopter ces outils

* Proposer des moyens de publication pour favoriser la
diffusion des recommandations

» Développer les liens avec les réseaux professionnels de la
qualité



QUASAR

* Créé en 2012 a la suite de I’Ecole Informatique IN2P3
sur les bonnes pratiques (Fréjus)

« 23 participants de 11 laboratoires de |I'in2p3 dont
plusieurs responsables qualité a | 'in2p3

* Liste de diffusion quasar-l at in2p3.fr

* Un espace documentaire sur atrium de I'in2p3

» Un site public (en cours de déménagement)

* Des réunions de travail en distanciel ou en présentiel



Actions entre 2012 - 2021

* Enquéte sur l'utilisation de la qualité par les ASR
» Conseils sur la gestion des documentations utilisateur
e Travaux sur la mise en place d'un catalogue de service

» Conseils sur la gestions du support (gestionnaires d’'inventaire, de tickets,
la gestion des changements, la communication vers les utilisateurs)

» Gestion des comptes informatiques et procédures pour les entrants et
sortants

* Supervision et tableaux de bords : charge et état des services
« Gestion du stockage et définition des plans de gestion des données

* Nouveau comité de pilotage : Frédéric AZEVEDO (CC) , Jean-Claude
CHEVALEYRE (LPC), Olivier BRAND-FOISSAC (lJCLab), Sébastien GEIGER
(IPHC)



Projets pour 2022

 Compléter les informations sur le site public
(présentations et recommandations )

* Prise en comptes des nouvelles méthodes de travail

* Conseils pour la collaboration entre des équipes et dans
le bien étre au travalil

* Conseils pour la gestion d’'un plan de continuité
d'activité (PCA)

« Coordonner, collecter, promouvoir les compétences
entre les labos de I'in2p3

e Recrutement de nouveaux membres
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