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Activités de support aux utilisateurs au CC-IN2P3
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Cette contribution donnera un apercu des activités de support aux utilisateurs menées au CC-IN2P3.
Dans ce cadre, nous présenterons les différentes thématiques de travail de I'équipe Support et ses récentes
réalisations, et nous intégrerons également des éléments sur I'offre de service du Centre, sur les outils mis &
disposition aux utilisateurs pour mener leurs travaux, ainsi que sur nos perspectives d’amélioration.
La discussion qui suivra cette présentation pourra étre I’occasion d’aborder les services a mettre en place pour

mieux répondre aux besoins scientifiques et techniques.
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