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Introduction i s %EEINEPB

 Motivations
* Présentation de I’équipe Support du CC-IN2P3

* Perspectives
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Motivations s RS %tEINEPB

Rappeller les missions du support utilisateurs

Présenter les activités de I’équipe

Renforcer I'accompagnement aux labos
- Dialoguer, trouver des solutions

- Développer compétences

Améliorer I'offre de service
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Des dizaines d’expériences

Et des activités de théorie
des projets
des groupes de recherche

novembre 2021 Support utilisateurs au CC-IN2P3 - renaud.vernet@cc.in2p3.fr




Utilisateurs et services 152 %EEINEPB

4500+ comptes « calcul » enregistrés

- 4+ comptes gitlab, atrium, ...

50+ organisations
- Labos IN2P3, IRFU, partenariats non IN2P3

- <+ autres organisations

140+ collaborations

- Projets, expériences, GDR...

150+ services de production

- Dont 70 services ‘utilisateurs’
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Organisation de I’équipe -; %\ccmam

« 9 agents
- TIR2IE SUPPORT
- 5 titulaires, 1 CDI, 3 CDD Accompagnement Hes utilisateurs
- calcul scientifique, operationnel, gestion logiciels T
et services, gestion projet... physique S.Gadrat
sz \ T. Kachelhoffer
- Vue générigue des services du CC Q.Le Boulch
R. Lemrani Aloui
) . (. Mainetti
* Premier niveau de contact avec les N,:igc-ux
.y A Ved
utilisateurs o
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Les 4 dimensions du Support -; %\tcmapz:

Conseil

- Modele de calcul, technologies, stratégie, tests...

Centre de services (Service desk)
- Demandes (de service ou de changements)

- Incidents

Opérationnel
- Suivi d'activités informatiques utilisateurs, expériences

- Qutils de supervision

Connaissance

- Documentation, formation
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Consell s RS %tEINEPB

« Liaison expériences « CC

« Support dédiés
- LHC, Astro, PhyNu, HEP, non IN2P3

« Missions
- Comprendre besoins techniques (expérience)
- Proposer des solutions

- Faire évoluer stratégiguement I'offre de service
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Centre de services 5= %EEINEPB

New Ticket

Assistance du quotidien
- https://support.cc.in2p3.fr

Résolution

select attachment

- directe par le centre de services

- aiguillage vers gestionnaire de services (stockage,
calcul, mail, ...)

new

Coordination des incidents

Communications

- arréts de maintenance

- incidents

Actif aux heures de bureau (~9h —» 18h)
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https://support.cc.in2p3.fr/

Opérationnel s RS %tEINEPB

* Suivi workflows scientifiques
- Supports dédiés

« Supervision générale des activités

- En partenariat avec gestionnaires de
service

— Calcul, stockage et outils collaboratifs
en particulier

- Qutils utilisateurs
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Supervision : portail

\ X
Jobs | Vos jobs
A Home Jobs de_
£C Jobs o 1000
Vos jobs BOK
BOL
& Stockage <
I Rapports < 506
A0C
i@ Ressources
Liens externes
100
& Support utilisateurs ¢
running

A outils <

Efficacité CPU de_

actuellement

dernier jour

99%

derniére semaine

Utilisation des gueues batch

CPU time %

resident memory % wallclock time %

virtual memory %

|rmor = qusue demon [ queve huge [ queus long [ queus longlasting

Queues batch de_

« demon @

+ huge @

« interactive @

+ long @

+ longlasting @

* mc_gpu_interactive @
» mc_interactive @
+ mc_longlasting @
o test @

+ mc_huge @

+ mc_long @



Connaissance e AP Neciners

Docs » DOCUMENTATION UTILISATEUR

{CCIN2P3
« Documentation utilisateur Pocumentafion DOCUMENTATION UTILISATEUR

- https://doc.cc.in2p3.fr
- Référence

« Apergu du CC-IN2P3
« Acceder aux services

o Formule de remerciements

o Obtenir un compte calcul

o Se connecter au CC-IN2P3

o Notions de laboratoire et groupe

o Autres informations utiles pour démarrer
« Roles et responsabilités du czar

¢ Taches techniques

o Conseils pour les czars

* Formations

SUPPORT
- Calendrier

« Support aux utilisateurs
o Portail des utilisateurs
o Helpdesk
o Formations au CC-IN2P3
o Documentations collaboratives
« Informations opérationnelles
o Comptabilite
o Listes de diffusion
o Arréts de maintenance
» FAQ - Foire aux questions
o Assistance générale
o Calcul
o Stockage de données
RESEAU o Network
o QOutils collaboratifs
o Mutualisation
o Hébergement

- Suggestions ? Demandes ?

 Tour des labos

- Présentation offre de service

CALCUL
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https://doc.cc.in2p3.fr/
https://indico.in2p3.fr/category/857/

Activités complémentaires S (S %tcn\nape

* Journée des expériences

- Nouveau format virtuel

e Réseaux & événements
- RI3, LCG
- ]I, JCAD, HEPiX

« Coordination
- Technique LCG-FR
- Computing ALICE-FR
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Liens labos « CC s RS %EEINEPB

« La R&D

- se fait beaucoup en labo

e Le CC (parfois percu comme)
- Unité de production

- Pas un contact « de proximité »

 Le CC peut appuyer ces activités
- Mise en place d’outils de R&D B Possible !!

- Achat de matériel spécifique...

novembre 2021 Support utilisateurs au CC-IN2P3 - renaud.vernet@cc.in2p3.fr Q



Quelques idées a creuser S (S %tEINEPB

» Faciliter I'acces a nos services pour de la R&D
- Acces privilégiés ?

- Séjours ?

* Sensibilisation des « jeunes »

- Doc de services, tour des labos, journées expériences...
Suffisant ?

- Visite du CC ?

- Role du correspondant local (czar)
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% CCIN2P3

Support : contact de premiere ligne pour utilisateurs

Activités transverses

- Conseil
- Centre de services
- Opérationnel

- Connaissance

Reflexions en cours pour + de contacts avec labos

- R&D notamment

A votre écoute
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