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A quoi ça sert une chargée 
de communication dans un 

laboratoire ?



Chargée de communication au LAPP

Gérer l’image externe du laboratoire 
• Animer la présence en ligne (site web, réseaux 

sociaux…)
• Coordonner la création des supports de 

communication (brochures, affiches, cartes de 
visites…)

• Gérer les relations presse et les relations 
institutionnelles

• Valoriser les partenaires du laboratoire

Organiser les événements 
• Planifier les événements et définir les 

publics
• Créer les supports de communication 

associés
• Assurer la logistique interne de 

l’organisation



Chargée de communication au LAPP

Coordonner la communication des projets
• Définir la stratégie de communication des 

différents projets pilotés par le LAPP
• Définir le cahier des charges et suivre la 

création des contenus
• Participer à l’animation des équipes 

communication des projets

Gérer la communication interne
• Rédiger et mettre en page la lettre 

interne
• Coordonner la communication entre 

les services
• Organiser des rendez-vous de 

communication et d’échange avec la 
direction



Compétences

• Polyvalence

• Organisation

• Sens de l’écoute

• Patience et diplomatie

• Curiosité

• Créativité

• Travail d’équipe

• Connaissance des outils digitaux

• Connaissance des logiciels graphiques

• Bon niveau en anglais



Ce qui est super 

• On peut travailler en lien avec tous les projets du laboratoire 
(sans avoir fait un doctorat)

• On rencontre des personnes passionnées et passionnantes 

• C’est un métier toujours en pleine évolution

• On ne s’ennuie jamais

Ce qui est moins bien 

• C’est un métier perçu comme facile (à tort) et peu valorisé

• Le secteur de l’emploi est très concurrentiel 



Les métiers de la communication

En Interne
• Chargé de communication
• Community Manager
• Graphiste 
• Chargé de projet événementiel
• Attaché de presse

En agence
• Chef de projet
• Directeur artistique
• Graphiste
• Développeur

• Ailleurs (médias, publicité, indépendants…) :
• Journaliste
• Rédacteur
• Chargé de publicité



C’est quoi la 
Communication ?



Schéma de la communication

(c) Jean-Pierre Dubois



Exemple de message : 

Qu’est-ce qu’on mange ce soir ?

(Question posée à voix haute)



• Exemple de message : Qu’est-ce qu’on mange ce soir ?

(Question posée à voix haute)

• Sujet : Le menu de ce soir

• Canal : voix

• Code : langue française



• Le sens de la question et de la réponse dépend de la situation.

• Contextes possibles : 
• Vous posez la question à vos parents en rentrant le soir

• Vous êtes au supermarché en train de faire les courses

• Vous êtes invités à un diner et vous êtes végétarien

• Vous êtes sortis avec vos amis et devez choisir un restaurant



• Emetteur : celui qui pose la question

• Récepteur : celui à qui on pose la question.

• Feedback attendu : Une réponse, verbale ou non

• Bruits possible : télé, quelqu’un qui parle, un avion qui passe…





Choisir comment on 
communique



Définir une stratégie de communication

• Qui je suis ? 

• Quel objectif ?

• Quelle cible ?

• Quel message ? Quel ton ?

• Quel moyens ?

• Quand ?



1 – Qui je suis ?

Identité

• Ce qu’on montre clairement au 
gens

→ Voulu et contrôlé

Image

• Ce que les gens perçoivent de 
nous

→ Facteurs externes



1 – Qui je suis ?
Identité Image



1 – Qui je suis ?

Identité

• Ce qu’on montre clairement au 
gens

-> Voulu et contrôlé

Image

• Ce que les gens perçoivent de 
nous

-> Facteurs externes



2 - Les Objectifs

COGNITIF

(faire savoir)

• Notoriété 

• Information 

• Visibilité

AFFECTIF

(faire aimer)

• Image 

• Positionnement 

• Lien affectif

COMPORTEMENTAL

(faire agir)

• Comportement 

• Retombées 

• Echanges



2 - Les Objectifs

• Cognitif (faire savoir) : Notoriété - Information - Visibilité



2 - Les Objectifs

• Affectif (faire aimer) : Image – Positionnement – Lien affectif



2 - Les Objectifs

• Comportemental (faire agir) : Comportement – Retombées -
Echanges



2 - Les Objectifs

• Comportemental (faire agir) : Comportement – Retombées -
Echanges



3 - La cible



3 - La cible



4 – Le message : Quel ton ?

• La Bretagne ?



4 – Le message



4 – Le message



4 – Le message



4 – Le message : bien choisir ce qu’on dit



4 – Le message



5 – Les moyens

• Owned : ce qui nous appartient 

• Paid : ce qu’on paie

• Earned : ce qu’on gagne



6 – Quand ?

• Choisir le bon timing





Discussion : les Réseaux sociaux

•Quels réseaux sociaux utilisez-vous ?

•Quelles sont leurs différences ?





Discussion : les Réseaux sociaux
Bonnes pratiques

• S’informer sur les pratiques commerciales et les algorithmes 
• Si c’est gratuit, c’est vous le produit

• Gardez vos comptes en mode privé

• N’acceptez les invitations que de gens que vous connaissez

• Ne cliquez pas sur les liens bizarres en MP

• Faites très attention à ce que vous publiez/partagez
• Demander l’autorisation avant de poster une photo de quelqu’un

• Ne jamais indiquer votre localisation

• Vérifiez la fiabilité des sources d’informations

• Etre conscient que tout est réfléchi : ce n’est pas la réalité



Merci !


