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Les métiers de la communication

• Chargé(e) de communication

• Community manager

• Graphiste

• Attaché(e) de presse

• Chargé(e) de projet événementiel

• Webmaster

• Et bien d’autres métiers qui existent, ou qui vont exister…

• Sans parler des métiers externes : agences de communications, 
publicitaires, journalistes, freelance…



Chargée de communication au LAPP

Communication interne

• Lettre interne

• Revue de presse

• Réunions de correspondants

• Affichage interne

Communication externe

• Mise à jour du site web

• Rédaction d’actualités

• Gestion des réseaux sociaux

• Organisation d’événements

• PAO, impressions, goodies

• Relations presse

• Communication des projets



La lettre interne du LAPP



Site web du LAPP



Schéma de la communication

(c) Jean-Pierre Dubois



Définir une stratégie 
de communication







1 – Qui je suis ?

Identité

• Ce qu’on montre clairement au 
gens

-> Voulu et contrôlé

Image

• Ce que les gens perçoivent de 
nous

-> Facteurs externes



2 - Les Objectifs

COGNITIF

(faire savoir)

• Notoriété 

• Information 

• Visibilité

AFFECTIF

(faire aimer)

• Image 

• Positionnement 

• Lien affectif

COMPORTEMENTAL

(faire agir)

• Comportement 

• Retombées 

• Echanges



3 - La cible

Twitter de Netflix France



3 - La cible

Site pro de Netflix France



4 – Le message : Quel ton ?

• La Région Bretagne : Créer une campagne d’affichage dans les gares 
pour inciter les Parisiens à venir s’installer en Bretagne

• Campagne Bretagne Passez à l’Ouest



4 – Le message



4 – Le message



4 – Le message



4 – Le message : bien choisir ce qu’on dit
• Bouygues Telecom : polémique 

avec les ostréiculteurs à cause de 
leur pub de Noël 

• Réponse rapide pour atténuer la 
polémique



5 – Les moyens

• Bien choisir où communiquer selon les besoins, les moyens et la cible 
(Site internet, réseaux sociaux, conférence…)

• Prendre en compte les moyens humains et matériels nécessaires



6 – Quand ? Choisir le bon timing

• Exemple : fin Mars 2013, Carambar communique à la presse son 
intention d’arrêter les blagues

• Quelques jours plus tard (prévu pour le 1er Avril) : C’était une blague !



Résumé : Définir une stratégie de 
communication

• Qui je suis ? 

• Quel objectif ?

• Quelle cible ?

• Quel message ? Quel ton ?

• Quel moyens ?

• Quand ?



Merci !


