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Les métiers de la communication

* Chargé(e) de communication

* Community manager

* Graphiste

» Attaché(e) de presse

* Chargé(e) de projet événementiel
* Webmaster

 Et bien d’autres métiers qui existent, ou qui vont exister...

* Sans parler des métiers externes : agences de communications,
publicitaires, journalistes, freelance...
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Chargée de communication au LAPP

Communication interne Communication externe
* Lettre interne * Mise a jour du site web
* Revue de presse * Rédaction d’actualités
* Réunions de correspondants * Gestion des réseaux sociaux
* Affichage interne e Organisation d’événements

* PAO, impressions, goodies
* Relations presse
« Communication des projets
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Site web du LAPP
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VIDEO DU LAPP
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novembre 2020
Une « journée » en tant qu'opérateur a La Palma
Cet automne, Enrique Garcia, Data-Scientist au groupe
HESS/CTA au LAPP, est parti trois semaines en mission a La
Palma. Avant la fin de sa mission, il nous a raconté son quotidien
autour des (...)
Lire la suite

12 novembre

ATLAS a la recherche d’'une nouvelle physique dans
le cadre des théories effectives

L'un des principaux objectifs du programme de physique du LHC
est la découverte de physique au dela du modéle standard, qui pourrait expliquer des
phénomeénes tels que la matiére noire ou I'asymétrie (...)
Lire la suite

ovembre 2020
Du 9 au 13 novembre : la nouvelle réunion
consacrée au Future Circular Collider
La prochaine réunion consacrée au FCC (Future Circular
Collider) aura lieu du lundi 9 au vendredi 13 novembre 2020. Ce
sera l'occasion de passer en revue les développements les plus
récents des (...)
Lire la suite

2 novembre 2020
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SCIENCE & SOCIETE EMPLOI

Séminaires & Soutenances

Vendredi 27 novembre 2020 a 14h
en vidéoconférence

Offres d'emploi

Postdoc en Physique des
accélérateurs dans le cadre du
projet H2020 FCCIS (HIF)

Le laboratoire LAPP propose un
poste de phy n postdoc dans le
cadre du FCCIS (Future (...)

Chef de Projet Européen dans le
cadre du projet H2020 ESCAPE
(HIF,

Le laboratoire LAPP propose un
poste de « Chef de projet » dans le
cadre d'ESCAPE (European (...)
Ingénieur-e d’étude électronicien-
ne (H/F)

Le LAPP propose un emploi
d'ingénieur-e d'étude électronicien-
ne afin de participer aux (...)

Théses - Stages de M2

Application du deep learning aux
données réelles du premier
télescope de CTA

Les laboratoires LAPP et LISTIC
proposent en collaboration un stage

<LAPP



Schéma de la communication

- O W WE am my
- -
- ~~~

CONTEXTE DE LA COMMUNICATION
(environnement, situation, ...).

REFERENT (sujet)
MESSAGE (forme)

“ CANAL / MEDIA “ \

BRUITS BRUITS

RECEPTEUR

CODAGE - CODE - DECODAGE

~offff

FEEDBACK / RETROACTION
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(c) Jean-Pierre Dubois




Définir une stratéegie
de communication
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1—Quijesuis?

Identité Image
* Ce gu’on montre clairement au * Ce que les gens percoivent de
gens nous
-> Voulu et controélé -> Facteurs externes

Coca-Cola France &

- DECHETS PLASTIQUES: COCA-COLA EN TETE
—— DES PLUS GRANDS POLLUEURS DE LA LA
' PLANETE SELON UNE ONG

Seulement les canettes

é23

P.S. avec AFP
Aucun

- Final results

Coca-Cola France @

s olafr

Et oui : tous nos emballages sont 100% recyclables i
Notre objectif maintenant est d'incarporer toujours plus
de matiere recyclée dans nos bouteilles. Restez




2 - Les Objectifs

COGNITIF AFFECTIF COMPORTEMENTAL
(faire savoir) (faire aimer) (faire agir)

* Notoriété * Image * Comportement

* Information * Positionnement * Retombées

* Visibilité * Lien affectif * Echanges
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3 - La cible

Netflix France &
@NetflixFR

La serie que vous pourriez regarder 50 fois de suite sans
vous lasser ?

Translate Tweet

6:30 PM - Nov 16, 2020 - Twitter Web App

383 Retweets 5.7K Quote Tweets 17.3K Likes

O [ Q

Twitter de Netflix France



- LAPP
3 - La cible

© France - @& Frangais - I

Qui sommes- Actualités Communauté Nouveautés . .
nous ? Investisseurs Presse Recrutement Ressources

Direct: une n

testée em\Fr
1OVIES:

olga

Emily Grewal
Product Manager [ ooy AP = ~ \ T | -8

Site pro de Netflix France
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4 — Le message : Quel ton ?

* La Région Bretagne : Créer une campagne d’affichage dans les gares
pour inciter les Parisiens a venir s’installer en Bretagne

 Campagne Bretagne Passez a I'Ouest
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4 — Le message

ici aussi,
on a des hipsters BR=TAGN=®

A Quimper, les entreprises du textile ont su se renouveler

et faire d'un vétement de mer, une piéce maitresse de la mode. PASSEZ A L’O UE ST

—
EN 2017

LABRETAGNE

5 ATH30 _&=
S DEPARIS =& %
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4 — Le message

ici aussi, BRETAGN=®
il y a des bouchons PASSZZ A LOUZST

alh‘ —
passezalouest.bzh




4 — Le message

ICl aussi,
les transports en commun
sont bondes

<-LAPP

BR=ETAGN=?

' PASS=Z A 'OU=ST

passezalouest.bzh
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4 — Le message : bien choisir ce qu’on dit

Bouygues Telecom : polémique
avec les ostréiculteurs a cause de
leur pub de Noél

Réponse rapide pour atténuer la
polémique

Ce matin, nous nous sommes réconciliés avec nos amis
ostréiculteurs Jusqu'a 13h dans notre boutique de
Lorient, achetez une bourriche d’huitres \", nous vous
offrons une coque D . Tous les bénéfices sont reversés
par le CNC aux Hopitaux de France. #BhuitresTelecom
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5 — Les moyens

* Bien choisir ou communiquer selon les besoins, les moyens et |a cible
(Site internet, réseaux sociaux, conférence...)

* Prendre en compte les moyens humains et matériels nécessaires
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6 — Quand ? Choisir le bon timing

* Exemple : fin Mars 2013, Carambar communique a la presse son
intention d’arréter les blagues

* Quelques jours plus tard (prévu pour le 1°" Avril) : C’était une blague !

La Fin des blagues..

KE -
ST HEER
v L
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Résumé : Définir une stratégie de

communication

* Qui je suis ?

* Quel objectif ?

* Quelle cible ?

* Quel message ? Quel ton ?
* Quel moyens ?

* Quand?
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