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Démarche initiale – historique

Existant : 

Licences webcalendar installées depuis quelques années 

dans les secrétariats des directions pour répondre

rapidement à la demande

Besoin :

Nécessité exprimée par les utilisateurs de disposer d'un 

outil d'agendas partagés à plus grande échelle

Contrer la tentation pour les utilisateurs de se tourner 

vers des outils internet « public »



Analyse des besoins 

 Agendas partagés par des utilisateurs mobiles au 

sein de projets et services (accès depuis pc fixe, 

portables et PDA à travers internet)

 Gain de temps et de productivité : 

 Pouvoir consulter la disponibilité des collègues

 Organiser des réunions de groupes

 Gérer les congés avec visibilité pour le service

 Partage de carnets d'adresses



Cahier des charges

Début 2008, étude rapide des outils libres proposant la gestion 

d'agendas partagés (horde, egroupware,…).

Nos critères souhaités :

 Pas du « tout en un », on souhaitait conserver les      

serveurs sendmail/cyrus et AD/ldap existants

Interface web + synchronisation avec les clients mail  

(thunderbird, outlook...) et les PDA

 Administration simple compatible avec notre architecture

 Applicatif modulaire

 Logiciel opensource



Choix de l'outil EGroupware

Suite aux tests effectués : 

Notre choix s'est porté sur EGroupware qui répondait à nos 

exigences. Il était le seul parmi les produits testés a 

proposer une synchronisation aboutie avec les clients mail 

et les PDA

Les modules d'EGroupware requis pour les utilisateurs de

l'IPNO sont donc : 

 Calendriers partagés

 Carnets d'adresses

 Webmail 
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Déploiement EGroupware à l'IPNO

Début 2009, installation de la version EGroupware 1.4 packagée 

Debian/Lenny; puis upgrade en v1.6 fin 2009

Installation et configuration sans problème sous Debian (base 

mysql pour les utilisateurs locaux + authentification vers notre 

serveur AD)

Mise en test de l'application au sein du service informatique (20 

personnes) pendant environ 6 mois avec les modules calendrier, 

carnet d'adresses et webmail Felamimail

La synchronisation des calendriers et contacts avec les 

différents clients nécessite :

 Plugin Lightning pour thunderbird

 Module Funambol pour Outlook et SmartPhone

 Synchronisation directe avec Mac et Iphone



Retour d'expérience

A partir de Novembre 2009, présentation de l'outil dans les 

services demandeurs; connexion des premiers utilisateurs du

labo hors service informatique

Mai 2010 une centaine d'utilisateurs déclarés

Les utilisateurs sont globalement satisfaits de l'outil

Le frein principal à l'utilisation efficace de cet outil, est lié au 

fait que finalement peu de personnes l'utilisent 

systématiquement

Beaucoup d'utilisateurs restent attachés aux agendas papier 

et ont du mal à bousculer leurs habitudes

Effort de communication à prévoir pour rendre attractif cet 

outil



Points forts / points faibles

Points faibles :

 Synchronisation des carnets d'adresses peu fiable

 Pas de possibilité de référencer un annuaire ldap externe 

dans le carnet d'adresses d'Egroupware

 Synchronisation avec PDA pas toujours facile

 Funambol sous Outlook n'implémente pas toutes les 

fonctionnalités de gestion d'agenda pour les secrétariats de 

direction

Points forts:

 Simplicité d'administration

 Webmail Felamimail convivial

 Efficacité du module de calendriers partagés

 Fonctionne sur toutes les plates formes

 Utilise des outils standards



Tests en cours - OBM

Dans le soucis d'améliorer le service d'agendas partagés, nous 

avons choisi de tester le logiciel OBM qui offre des 

fonctionnalités supplémentaires à celles d'EGroupware

Mise en place d'une plateforme de test pour les modules carnets 

d'adresses, agendas partagés et webmail (sans les modules 

obmMail postfix/cyrus)

Le produit semble à première vue plus vivant (forum et 

développement actif) :

 Logiciel libre soutenu par la société Linagora (support)

 Interface web ergonomique et intuitive

 Gestion des carnets d'adresses plus évoluée

 Connecteurs standards Thunderbird, Outlook et PDA gratuits

 Connecteur complet Outlook payant

 L'administration du produit est cependant plus lourde


