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Suivi des jobs grilleSuivi des jobs grille

Atelier régulation de la production 
dans un contexte grille
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Monitoring au CCMonitoring au CC

État global de la production 

1. Vision graphique globale de l’état des lieux (services, état de la 
production) : OVAX

2. Scripts d’interrogation de l’état du batch
3. Étude statistique de la production en temps réel : MRTG
4. État des machines : SMURF
5. Outil de logging interne au CC : Web RLS
6. Outils de monitoring : NAGIOS (grille), NGOP
7. Autres outils de monitoring du projet : Gstat, CIC dashboard, 

SAM test
8. Dashboard ARDA décrit l’état du site pour toutes les VOs LHC 
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Monitoring au CC : OVAXMonitoring au CC : OVAX

Vision graphique globale de l’état des lieux (services,
état de la production)
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Monitoring au CC : MRTGMonitoring au CC : MRTG

Étude statistique de la production en temps réel

Vert : CMSF grid running jobs at CC-IN2P3
Bleu : All CMSF running jobs at CC-IN2P3
Orange : ((CMSF grid running jobs at CC-IN2P3)/(All CMSF running jobs at CC-

IN2P3))*100
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Monitoring au CC : SMURFMonitoring au CC : SMURF
((éétat des machines)tat des machines)
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Outil de Monitoring : Outil de Monitoring : WebRLSWebRLS
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Monitoring au CC : NAGIOSMonitoring au CC : NAGIOS
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Monitoring LHC : ARDAMonitoring LHC : ARDA
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Outils de suivi des jobsOutils de suivi des jobs

Outils de détection des jobs problématiques 
1. Jobs « slow » : rapport entre la consommation CPU et le 

temps de résidence en machine d’un job

2. Jobs « early ended » : blocage de l’utilisateur si le nombre 
de jobs qui ont une consommation CPU très faible est important

⇒ problème très probable

3. Alertes mails : l’exploitation grille est informée des jobs qui se 
terminent mal – l’information est envoyée par BQS

4. Alertes utilisateurs : sous forme de mail ou de ticket
5. Alertes sur le statut du site IN2P3-CC : NAGIOS
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Outil de suivi BQS : Outil de suivi BQS : earlyearly endedended jobsjobs
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Outil de suivi BQS : jobs slowOutil de suivi BQS : jobs slow
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TraTraççabilitabilitéé des jobs des jobs 

Récupération d’information auprès de BQS :
– par requête : utilisateur, date de soumission, worker, CE de mise en 

exécution, profil du job,  consommations CPU, mémoire, statut du job, 
ressources demandées,BQS job ID, certificat de l’utilisateur...

– par consultation des logs : traces des processus en cours, date, scripts 
mis en exécution

Récupération d’information auprés du CE :
– stderr/stdout, LCG job ID, globus-job-ID, consultations des traces logs

du globus-gatekeeper

Récupération d’information sur le Worker Node
– processus en cours d’exécution, output/log du job, connexions en cours, 

Identification de l’utilisateur : identité, VO, Email

Création de scripts internes pour faciliter l’accès à ce type 
d’information
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Actions entreprisesActions entreprises

Constituer un diagnostic précis de la cause des échecs :
– manque de ressource, proxy périmé, transferts bloqués, services LCG 

indisponibles
– problème dans l’environnement du job

Identification des jobs problématiques :
– LCG job IDs, BQS job IDs, globus job IDs

Contacter l’utilisateur ou l’administrateur de la VO

Contacter les responsables des services en cause :
– mail, ticket GGUS

Diverses opérations de gestion internes de la production: 
– Destruction/blocage en queue de jobs
– Blocage des utilisateurs en cas de problème
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Actions entreprisesActions entreprises

Ajustement des objectifs des Vos
- Pour des demandes ponctuelles (DCs)

Création de ressources internes à BQS
- Pour pallier à l’indisponibilité de services internes

Mécanismes de réajustements des priorités et des 
ressources
- Sur demande de la VO attribution de priorités en fonction des rôles
- Après confirmation auprès de l’utilisateur réévaluation des 
ressources nécessaires au job
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Actions entreprisesActions entreprises

Vérification de l’état du site
– vérification de l’information publiée par le système d’information
– environnement du job sur le WN, services du CE
– vérification de l’état des SEs, des services critiques hébergés 

(FTS,VOMS,LFC…)
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ProblProblèèmes rencontrmes rencontrééss

Difficultés pour contacter l’utilisateur : email introuvable

Parfois manque de réactivité des utilisateurs

Parfois utilisateurs mal informés

Place du stdout/stderr non normalisée

Problèmes récurrents sur les récupérations ou copies de 
fichiers : indisponibilités des serveurs SRM, des catalogues 
LFC…

Difficultés pour nommer les jobs non soumis via des 
Ressources Brokers

Méconnaissance de l’information connue par l’utilisateur sur 
l’état de ses jobs
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ProblProblèèmes rencontrmes rencontrééss

Manque de visibilité sur l’état des services centraux LCG

Processus orphelins sur les workers nodes

Jobs pilotes inactifs

Gestion des priorités au sein d’un même groupe à mettre en 
place (rôle VOMS)

Manque d’outil pour la désactivation de certaines queues de 
production sur le CE en cas de besoin

Gaspillage de ressources telles que la mémoire pour la classe 
longue 



22/03/2007Suivi de jobs grille - Nadia LAJILI 19

ProblProblèèmes rencontrmes rencontrééss

Discussion autour des formules de ranking avec certaines 
VOs

Impossible de différencier des utilisateurs qui soumettent 
des jobs avec le même profil puisqu’ils sont mappés sur le 
même compte.
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Commentaires / Questions Commentaires / Questions 
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