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Etat global de la production

Vision graphique globale de I'etat des lieux (services, état de la
production) : OVAX

Scripts d’interrogation de I’état du batch

Etude statistique de la production en temps réel : MRTG
Etat des machines : SMURF

Outil de logging interne au CC : Web RLS

Outils de monitoring : NAGIOS (grille), NGOP

Autres outils de monitoring du projet : Gstat, CIC dashboard,
SAM test

Dashboard ARDA deécrit I’état du site pour toutes les VOs LHC
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m  Vision graphique globale de I'état des lieux
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= Etude statistique de la production en temps réel
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Mumber of jobs
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Week, 05 Week Of Week OF | Week, OF Week, 09 Week, 10

Vert : CMSF grid running jobs at CC-IN2P3
Bleu : All CMSF running jobs at CC-IN2P3

Orange : ((CMSF grid running jobs at CC-IN2P3)/(All CMSF running jobs at CC-
IN2P3))*100
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Monitoring :
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RLS Web Console

Startdate: | 2007 % | 03 |13 | Starttime: |00 ~|:|00 v | 00

Enddate: | 2007 % | 03 w|[13 | Endtime: |23 ~|:| 59 v | =8

Severity: | greater than (» || waARNING |+ | Filter:

Tag: | contains ~|[* |

Hostname: | contains ~ | [* | [ auto reload
Message: | contains ~|[* | cperator

|:| uzer’ group

Field selection

hostnarme

|:| PID sauarity

tag message I:l received date zent date
[ clear | [ reset | [Cdisplayi]
cchpss01 05:55:05 HPSS ERROR  |MAJR CORE3065 RC=-1604 Could not mount volume: IP697600: Resource not mounted
cchpss01 02:57:49 HPSS ERROR |MAJR SSMDO624 RC=-1 Unable to authenticate user in registry: "moska’
ceswlilz 09:02:50 |NGOP.XROOTD | ERRCOR |XRO0OTD server ccbbsnld port 1998 time out detected after 120 secs.
cchpss01 DRI DS PE® ERRER MAJR MPSRO085 RC=0 MPSZ: Storage class critical threshold exceeded (SClassId 101,
SubSysId 2).
cernail 10:14:50 ERRPT ERROR |[Tue Mar 13 10:14:47 ] sysplanar0:[H-INFOL:REPLACED_FRU:REPAIR ACTION
cchps=s01 10:22:47 HPSS ERROFR |MAJR SSMDO624 RC=-1 Unable to authenticate user in registry: "phg’
saphirClientRequestauthenticationException : Danauth authentication failed for pbl on
cocselizs 10:25:01 5APHIR WARNIMNG [ccdewlis.inZ2p3.fr: auth_d4@ccdevli5.inZ2p3.fr: incomplete record returned by ident
server
cowalmzl 10:34:30 SIMONE ALERT |alert, “fvarfcore” is over limit {(85%)
. ccadsmil 10:42:00 TSM ERROR |ccadsml: error ANRE30ZE
, ccadsrml 10:42:53 TSM WARNIMNG [ccadsmil: error AMR1411W
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Monitoring LEHC : ARDA

[E site Efficiency for allthe ¥0s - Hozilla
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SITE EFFICIENCY

This is a summary of all the jobs executed on the 1-Mar-07 Click on any Site, and you will have a breakdown of the jobs according
to the CEs

The table below presents the number of job attempts that got executed in each site per vo. The first number is the successful jobs,
the second is the failed, and the third number is the efficiency

SiteMame ALICE ATLAS LHCB

cenrron | I__

CIEMAT-LCGZ |r'||:| jobs |r'||:| jobs 9 ws, 6 (60.00 %)

515 ws. 119 (72.58 %)

no jobs

INZPa-Cr | 194 vs, 66 (T4.62 %) | 173 ws. 136 (55.99 %) _

INFM-T1 |33E| ws, 160 (567,74 950 |3 ws, 1 (75.00 %)

RaL-LCGZ2 |3 ws., 2 (560.00 %% |25 ws, 18 (58.14 350
USCMS-FMAL-WC1 |r‘|D Jjabs |n|:| jobs
pic |r'u:| Jjobs |r-||:| johs 10 ws. 6 {62.50 %%}
W E= Kol s R AT | e
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» Outils de suiviides Jjobs
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Outils de détection des jobs problématiques

1. Jobs « slow > : rapport entre la consommation CPU et le
temps de résidence en machine d’un job

2.  Jobs « early ended » : blocage de I'utilisateur si le nombre
de jobs qui ont une consommation CPU tres faible est important

= probleme tres probable

3. Alertes mails : I’'exploitation grille est informée des jobs qui se

terminent mal — I'information est envoyée par BQS
: Alertes utilisateurs : sous forme de mail ou de ticket
5. Alertes sur le statut du site IN2P3-CC : NAGIOS

{
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Early Ended Jobs : Eeadme

UserName GroupName SpawnDisabledAt SpavmDisabledMode

frolpe hess
deve atlas

03/13/2007 13:10:01  Auto
0371372007 051140 Matmal

SpawnEnabledAt
03132007 14:13:16

Tuesday 13 March 2007 15:13:29

spawnEnabledMode  SpawnStatus
Auto Enabled
- Disabled
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17 Zlow Jobs found with criteria @ Gradient == 0.5
UserName JobIName GroupMName Worker ReguestedBEsce CumrentRsc CPUTine CPULpnmt StartCOfJob EndCOfJob Gradient Slow)
1
atlas003 legD3121815534-2836% atlas cowll398 u_ dcache atlas u_ dcache_atlas 286 S00000 Wt oh HER - 0.004 9317
21:54:54 23:4)
il .
atlaz003 leg0312181520-28212 atlas cowlD392 u dcache atlas u_ dcache_atlas 484 500000 ggfé ?f:f? Gy - 0.005 E'i‘ :-I_.I.j =
3/13
atlas003 legN=12180832-24084 atlas cowll396 u deoache atlas u_ dcache_atlas 506 S00000 ggle gf:f? = - 0.005 E'_‘ _]__:(
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atlaz003 leg03121281435-27205 atlas cowalmé v dcache atlas u_ dcache_atlas &00 500000 el ooy - 0.002 3%
08:27:51 09:0
0371372007 031372007 0301
atlas 007 legD=13105437-17768 atlas cowalml® u_deoache atlas u dcache atlas 5420 10000 10:56:06 195540 0.208 124
atlaz011 legD=13120716-00642 atlas cewlDd02 v deoache atlas u dcache_atlas 1166 S00000 ?gf: (?])f52§ OF | 0015 ?gf;
atlas011 leg0313120724-00746 atlas cowl0391 u dcache_ atlas u_dcache_atlas 202 S00000 ?gf: §f52§ G - 0.023 ?gf;
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m Récupération d’information aupres de BQS :

— par requéte : utilisateur, date de soumission, worker, CE de mise en
exécution, profil du job, consommations CPU, mémoire, statut du job,
ressources demandées,BQS job ID, certificat de l'utilisateur...

— par consultation des logs : traces des processus en cours, date, scripts
mis en exécution

m Reécupération d’information aupreés du CE :

— stderr/stdout, LCG job ID, globus-job-ID, consultations des traces logs
du globus-gatekeeper

m Reécupération d’information sur le Worker Node
— processus en cours d’exécution, output/log du job, connexions en cours,
= ldentification de I'utilisateur : identité, VO, Email

Création de scripts internes pour faciliter I’'acces a ce type
d’information

{
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m Constituer un diagnostic précis de la cause des échecs :

— manque de ressource, proxy périme, transferts bloques, services LCG
indisponibles
— probléme dans I'environnement du job

m ldentification des jobs problématiques :
— LCG job IDs, BQS job IDs, globus job IDs

m Contacter l'utilisateur ou I'administrateur de la VO

m Contacter les responsables des services en cause :
— mail, ticket GGUS

m Diverses opérations de gestion internes de la production:
— Destruction/blocage en queue de jobs
— Blocage des utilisateurs en cas de probleme

{
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m Ajustement des objectifs des Vos
- Pour des demandes ponctuelles (DCs)

m Création de ressources internes a BQS
- Pour pallier a I'indisponibilité de services internes

m Mécanismes de réajustements des priorités et des
ressources
- Sur demande de la VO attribution de priorités en fonction des roles
- Apres confirmation aupres de l'utilisateur réévaluation des
ressources nécessaires au job

{
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m Veérification de I'état du site

— veérification de I'information publiée par le systeme d’information
— environnement du job sur le WN, services du CE

— veérification de I'état des SEs, des services critiques hébergées
(FTS,VOMS,LFC..)

r
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» Problemes rencontrés
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m Difficultés pour contacter I'utilisateur : email introuvable

m Parfois manque de réactivité des utilisateurs
m Parfois utilisateurs mal informeés

m Place du stdout/stderr non normalisée

= Problemes récurrents sur les recupérations ou copies de
fichiers : indisponibilités des serveurs SRM, des catalogues
LFC...

m  Difficultés pour nommer les jobs non soumis via des
Ressources Brokers

= Méconnaissance de I'information connue par I'utilisateur sur
I’état de ses jobs

{
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m Manque de visibilité sur I’état des services centraux LCG
m Processus orphelins sur les workers nodes

m Jobs pilotes inactifs

m Gestion des priorités au sein d’un méme groupe a mettre en
place (réle VOMS)

= Manque d’outil pour la désactivation de certaines queues de
production sur le CE en cas de besoin

m Gaspillage de ressources telles que la mémoire pour la classe
longue

f
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m Discussion autour des formules de ranking avec certaines
VOs

m Impossible de différencier des utilisateurs qui soumettent
des jobs avec le méme profil puisgu’ils sont mappés sur le
méme compte.

{
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» Commentaires / Questions

\ CCIN2P3
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