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Rédaction d’une évaluation ergonomique

1. Tester (en faisant des erreurs)
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Rédaction d’une évaluation ergonomique

2. Observer les utilisateurs
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Rédaction d’une évaluation ergonomique

3. Imprimer des captures d’écran pour les annoter
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Conception avec des utilisateurs : conseil

 Problème

 les utilisateurs-concepteurs ont du mal 
à remettre en question un logiciel

 vu comme figé

 Solution

 travailler sur des copies d’écran annotables du logiciel 
(sur papier ou écran tactile)

 vu comme moins figées
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Rédaction d’une évaluation ergonomique

4. Croiser les sources (théories, guides de style, critères ergo)
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Rédaction d’une évaluation ergonomique

5. Faire des arbitrages, trouver un équilibre
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Rédaction d’une évaluation ergonomique

6. Rédiger un rapport d’évaluation ergonomique

 diplomate (attention aux formulations)

 constructif (proposer des solutions)

 pédagogique (justifier les remarques et solutions)
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convaincre le concepteur

de faire les changements
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Exemple de rédaction : théories
La position de la barre d’état de Photoscape

 Problème

 La barre d’état est placée au dessus de la boîte à onglets des outils.

 En quoi c’est une erreur ergonomique, de quel type (quel concept) ?

 Ces positions ne respectent pas la lecture de Z pour la découverte d’un écran.

 Risque pour l’utilisateur

 L’utilisateur risque de perdre du temps à chercher les informations de la barre 
d’état dont il a besoin, voire ne pas les trouver.

 Solution proposée

 Il convient de placer 
la barre d’état sous 
les outils, tout en 
bas de la fenêtre, 
sur toute sa largeur.
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Exemple de rédaction : guides de style
La position de la barre d’état de Photoscape

 Problème

 La barre d’état est placée au dessus de la boîte à onglets des outils.

 En quoi c’est une erreur ergonomique, de quel type (quel concept) ?

 Les guides de style. imposent qu’elle soit positionnée en bas de la fenêtre.

 Risque pour l’utilisateur

 Par habitude (mémoire à long terme), l’utilisateur cherchera la barre d’état en 
bas de la fenêtre et risque de ne pas trouver les informations dont il a besoin.

 Solution proposée

 Il convient de placer 
la barre d’état sous 
les outils, tout en 
bas de la fenêtre, 
sur toute sa largeur.
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Exemple de rédaction : critères ergonomiques
La position de la barre d’état de Photoscape

 Problème

 La barre d’état est placée au dessus de la boîte à onglets des outils.

 En quoi c’est une erreur ergonomique, de quel type (quel concept) ?

 Le critère Compatibilité de Bastien & Scapin impose le respect des guides de 
style (la barre d’état doit être positionnée en bas de la fenêtre).

 Risque pour l’utilisateur

 L’utilisateur pourra être frustré (Meinadier) de ne pas trouver les informations
à l’endroit où elles devraient être.

 Solution proposée

 Il convient de placer 
la barre d’état sous 
les outils, tout en 
bas de la fenêtre, 
sur toute sa largeur.
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Différents points de vue
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 Attention

 les critères segmentent les points de vue

 il y a rarement une solution parfaite

 Il faut aussi

 adopter une approche globale

 combiner les critères

 trouver des équilibres

 faire des compromis
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Exemple de sources et de compromis :
L’écran de conditions d'utilisation d'une application

 Théories

 organisation de l’écran atypique

 lecture en Z respectée

 loi de Fitts mise à mal

 Éléments / guides de style

 utilisation de boutons radio avec un 
fonctionnement de cases à cocher
pour des alternatives non exclusives

 Critères de Bastien & Scapin

 le texte du haut manque de concision

 Compromis

 grande distance entre le titre et la 
validation, avec un espace vide

 mais boutons facilement accessibles car 
disposés à une extrémité de l’écran 13
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Et ça, « ça compte » comme erreur d’ergonomie ?

 Problème d’interface

 Problème d’interaction

 Problème de fonctionnalités ? Problème métier ?

 Bug ?

 Quelle que soit la cause/la source/l’intention

 s’il y a problème ergonomique

 on peut le signaler
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Structuration du rapport

 Liste « plate » ?

 manque de structuration

 Organisation par critères/sous-critères ?

 adapté à l’évaluateur

 moins au concepteur

 Organisation par écrans ?

 Encore un compromis !

 organisation par écrans

 puis par critères/sous-critères

 Illustrer avec des captures d’écran

 annotée
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Faites bon usage de ces connaissances…
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À vous de jouer !
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https://fr.wikipedia.org/wiki/42_(nombre)

