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Analyse (spécifications, analyse de
I'existant et conception)

Implémentation (code, systéme
d’information, tests et intégration)

Livraison (déploiement, validation,
documentation)

Maintenance (évolution, mises a jour
correctives)
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Conception en génie logiciel

Nombreuses méthodes de conception en génie logiciel :
» Quick and dirty :(

» Merise Prototyping 1

» Modéle en cascade = e 5 L e
N Spiral
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» Méthodes Agile (e.g., Scrum, DSDM) ——1 }
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Pourquoi ne pas utiliser ces méthodes pour réaliser les IHM 7

http://en.wikipedia.org/wiki/Software_engineering_process
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Conception en génie logiciel (2)

Certaines méthodes (e.g., celles du modéle Agile) poussent a
impliquer fortement les utilisatrices pendant la phase de conception

» Implication limitée des utilisatrices (principalement lors de
I'analyse et de I'évaluation)

» Méthodes centrées systeme (garantie fonctionnelle) au
détriment des utilisatrices

» Principe d'indépendance entre le noyau fonctionnel et
I'interface utilisateur : dans les logiciels interactifs, cette
séparation n'est pas si nette

» Evaluation tardive (effet "tunnel”)

= Méthode de conception spécifique pour les IHM
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Méthode de conception IHM

Techniques de recueil d'informations

Un cas concret



Les IHM doivent étre pensées dés le début (analyse) !

» Réduction des risques

» Réduction des colits de développement et de maintenance
» Réduction du budget et du temps pour la formation

» Gain de productivité c6té utilisatrices

» Réutilisation et amélioration des composants de base

D. Norman, The Design of Everyday Things, Basic Books, 2013

B. Shneiderman, Designing the User Interface : Strategies for Effective Human-
Computer Interaction, Pearson, 2014

J.F. Nogier, Ergonomie du logiciel et design Web, Dunod, 2008




» Des concepts : utilisatrice, tache, contexte, phases

» Des caractéristiques (inspirées des méthodes de conception
GL) : itérative, incrémentale, prototypée, centrée utilisatrice et
avec évaluation précoce
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» Une relation entre équipe de conception 5
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et utilisatrices : basée sur des personas, (S o o Vo P Y

informative, participative
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http://blog.excilys.com/2010/09/13/



Méthode de conception IHM Techniques de recueil d'informations Un cas concret

Concepts - utilisatrice, tache, contexte

Utilisatrice = plusieurs profils, caractéristiques variées

Tache = objectif de I'utilisatrice (e.g., rechercher un livre)

» Répétitive, réguliere, occasionnelle, sensible aux modifications
de I'environnement, contrainte par le temps, risquée, etc.

Contexte = environnement et contraintes d'utilisation

» Grand public (proposer une prise en main immédiate), loisirs
(rendre le produit attrayant), industrie (augmenter la
productivité), systémes critiques (assurer un risque zéro), en
mobilité, etc.

» Techniques (e.g., plate-forme, taille mémoire, écran, capteurs,
réutilisation d'ancien code)
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Une méthode de conception IHM se découpe (généralement) en
trois phases :

» Analyse = préciser les attentes et les besoins des utilisatrices,
connaitre leurs taches et le contexte

» Deéveloppement = réaliser tout ou partie d'une interface
(sous une forme plus ou moins aboutie)

» Evaluation = mesurer |'utilisabilité de I'interface réalisée, la
satisfaction des utilisatrices pour réaliser les taches avec cette
interface, identifier les points a améliorer pour la version
suivante, etc.




» Meéthode de conception
itérative, incrémentale, -
prototypée, centrée utilisatrice |
et prise en compte précoce de _—
|"évaluation

» Relation forte entre équipe de 4
conception et utilisatrice

Une méthode de conception IHM nécessite de collecter des
informations sur les utilisatrices, leurs taches ou sur les évaluations
des interfaces = techniques de recueil d'informations




Remue-méninges
Focus group
Magicien d’Oz
Tri par cartes
Scénarimage
Conception en parallele
Inspection cognitive
Observation
Test A/B
Audit ergonomique
Enquéte / entretien
Questionnaire
Analyse de traces
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