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INRIA

guidage — charge de travail — contréle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

ﬁiAS’l‘lEl | & SCAPIN

INRIA IJ GUIDAGE

» Définition
» moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter, informer et

conduire l'utilisateur lors de ses interactions avec I'ordinateur
(messages, alarmes, labels, etc.)

» 4 sous-criteres
» incitation
» groupement/distinction entre items
» feedback immédiat
» lisibilité




1. Guidage - incitation

» A faire
CESTAGIR! , _vmiom

Tous les modules Mon compte

SIGNALEZ LE SPAM EN UN CLIC,

v Renforcer la sécurité sur Internet
+ Participer & l'identification des spammeurs
v/ Permettre le suivi et l'intervention des acteurs Intemet

ite, découvrez les bénéfices d'agir avec nous.. |

mail.google.com indique :
Avez-vous oublié |a piece jointe ?

Vous avez écrit "joint” dans votre message, mais sans joindre de fichier.
Voulez-vous tout de méme envoyer le message 7

Annuler

La régle « facultesciences » a été créée.

Cette régle est une régle client uniqguement qui ne fonctionne que lorsque Outlook est en cours
d'exécution.

[ ] Exécuter cette régle maintenant sur les messages qui se trouvent déja dans le dossier actif

» A ne pas faire

» imposer, sur-inciter, au détriment du reste

» Remarque : il nest pas question de manipuler l'utilisateur!

Actualités ~»  Intranet &N

T Aindian,

Appuyez et dites « changer mon rendez-vous de 3
heures a 4 heures »

o La modification n'est pas enregistrée.
Voulez-vous I'enregistrer maintenant?

Supprimer les modifications ?

| OK | ‘ Annuler



https://www.signal-spam.fr/

1. Guidage - groupement/distinction entre item

» A faire (si masse critique)

Options avancées

Personnaliser le ruban @ Créer ou modifier les signatures des messages.

Général p Modifier les paramétres des messages que vous créez et recevez.
Calendrier Composition des messages
Contacts @ Changer les paramétres de modification des messages.
Taches Composer les messages dans ce format ;| HTML ¥
Recherche ABC

v| Toujours vérifier Iorthographe avant Ienvoi
Langue

¥] Ignorer le texte du message d'origine pour la réponse ou le transfert

Options de I'éditeur...

‘ Orthographe et correction automatique..

~ Indiquez la nouvelle taille

" 320% 200
" B640% 350
" B40x 480

Signatures... C 800 % 600

Barre d'outils Accés rapide

arriére-plans par défaut.

Centre de gestion de la confidentialité
Volets Outlook

Réception des messages
A la réception de nouveaux messages :
| Emettre un signal sonore
] Modifier rapidement le painteur de la souris
| Afficher licone d'une enveloppe dans la barre des tches

[¥] Afficher une alerte sur le Bureau

Nettoyage de conversation
X

» groupes nommes

i
w Masque desdiapusil'wesl Accueil

Insertion Animations

Compléments ‘Q Utliser le papier & lettres pour madifier les pelices, les styles, les couleurs et les

Personnaliser le marquage des éléments lus en utilisant le volet de lecture.

Volet de lecture...

(] Activer Fapergu des messages soumis & une autorisation (risque de ralentissement des performances)

Révision Affichage

Papier  lettres et polices...

(" 1024 » 768

@+ Taile personnalisée :

|60 x |3

¥ Garder la proportion
de|1.83682 &1

|7 Titre

Insérer le masque Insérer une
des diapositives disposition @
Maodifier la forme de base

du masque espace réservé -
Mise en page du masque

» A ne pas faire =

Mise en page  Insérerun 7| pieds de page

Polices =
Thémes

- [O]Effets -

Modifier le théme

E Couleurs =

L=

Arrigre-plan| Mise en Orientation des
= page  diapositives -
Mise en page

IQ M|=|P| e | 2 2|2 B | | Al ©|Al /O

Désactiver le
mode Masque

Fermer

| »

AVERAGEA

BETAINVERSE.N
CENTILE.EXCLURE
CENTILE.INCLURE
CENTREE_REDUITE
CHISQLTEST
COEFFICIENT.ASYMETRIE
COEFFICIENT.ASYMETRIE.P
COEFFICIENT.CORRELATION
COEFFICIENT.DETERMINATION
COVARIANCE.PEARSON L
COVARIANCESTANDARD
CROISSANCE

DROITEREG

ECART.MOYEN

ECARTYPE.PEARSON
ECARTYPESTANDARD

EQUATION. RANG

ERREUR.TYPE.XY

F.TEST

FISHER

FISHER.INVERSE

FREQUENCE

GAMMA

GAUSS

GRANDE.VALEUR
INTERVALLE.COMFIANCE.NORMAL
INTERVALLE.CONFIANCE.STUDENT
INVERSE.LOILF.DROITE
INVERSE.LOLF.N

KURTOSIS

LNGAMMA

LNGAMMA_PRECIS -

J _,f'r Insérer une fonction...




1. Guidage - feedback immédiat

> A faire
» changement de 'apparence d’un objet

» message de confirmation @EE B RER:
» attente

» courte : changement de curseur

>5s) : indicateur de progression

» longue (

Copie de 78 éléments de steph vers NePasSauvegarder
14% terminé " x

Copie d'un élément de steph vers NePasSauvegarder
51% terminé " x

7 secondes restante(s)

(V) Plus de détails Tout annuler

Suppression. ..
Microzoft Office Outlook
o

Contact du serveur en cours pour des informations.

I




1. Guidage - lisibilité

» A faire

("Lorem ipsum dolor sit amet, N
consectetur adipiscing elit. Sed non AN ez sous evesiereres mediictionssppertées e
risus. Suspendisse lectus tortor, Vous pouvez envegister I capture dans un fcher HTML. PNG, GIF ou JPEG:
dignissim sit amet, adipiscing nec, O Ne pls affcher cemessage | LLLOMI] [LNen ] [ Ame
\ ultricies sed, dolor. )

» A ne pas faire

=10 =
Pre-Installation Summary

Please Review the Following Before Continui

Produrt Name:
Reload Editor

Install Folder:
C\Program Files\Reload T ools\Editor

Shortcut Folder:
CADocuments and Settings\Propriétaire\llem
DémarrerProgrammesiReloadTools

Disk Space Information (for Installation Target):
Required: 52 105 080 bytes
Available: 3 148 898 304 bytes

(Jue souhaitez-vous répondre ?

Accepter l'invitation E

Previous




[ INRIA 2} CHARGE DE TRAVAIL
1

BASTIEN & SCAPIN

» Définition
» réduction de la charge perceptive des utilisateurs
» augmentation de l'efficacité du dialogue

» 2 sous-criteres

» brieveté
» concision

» actions minimales

» densité informationnelle




2. Charge de travail - briéveté - concision

Mise en page des diapositives

Modifier la présentation de la diapositive
sélectionnée.

» A ne pas faire

Compression au format zip en cours

Les fichiers sont en cours de p ion. Le tél
débutera iquement dés que ['opération sera t

Temps restant estimé :Plus d'une minute

Vous ne voulez pas attendre ?
Google peut vous envoyer un lien lorsque les fichiers sont
compressés au format zip et préts a étre téléchargés.

i i Nous ne pouvons pas enregistrer votre régle pour I'instant, car une valeur est manguante. Pour la définir, veuillez cliquer sur le texte souligné qui est affiché dans la zone Description

de la régle.

Envoyer un e-mail lorsque I'archive est préte Annuler la compression au format zip

Il s'agit de votre Identifiant National Etudiant (INE) a 10 chiffres (aussi appelé NNE pour Numéro National Etudiant, ou BEA pour Base
Eléve Académique) - attention & ne pas le confondre avec votre numéro d'étudiant Lyon 1, qui se compose de 8 chiffres.

Ce numéro INE figure sur le certificat de scolarité qui vous a été remis lors de votre inscription a l'université Claude Bernard Lyon 1 ; il est
intitulé "Identifiant National", et se présente sous la forme d'un numéro a 10 chiffres suivi d'une clé (1 caractere, chiffre ou lettre), par
exemple "1234567890 K", ou "OETRY 12345 1" pour les étudiants étrangers.

by’ TU SRS ALBERT,JE VOUDRAIS \
PAS DIRE, MA(S 1L ME SEMBLE QUE |
TU DEVRMS PRETER ATTEMTION A (€,
QU\ SE TASSE DEVANT TDI SURTR /
DROITE, Si TU Ybis CE QUEE
VEUX DIRE !

| Case a cocher pour recevoir les conseils de
lecture de nos libraires et les invitations a
nos evenements

Recommencer




|

2. Charge de travail - briéveté - actions minim

» A faire

Cliquez pour modifier le style du
U0 s v i
« Cliquez pour modifier les styles du texte

R R Y R R

@ :
S L]
» A ne pas faire |
ot
Masgque des diapositives l Accueil Insertion Animations Révision Affichage @

Titre éa n Couleurs =
i Polices =

: Thémes
Pieds de page - @ Effets =

i ] e

Inzérer le masque Insérer une
des diapositives disposition

Modifier la forme de base

L B | B

Mise en Crientation des Désactiver le
page  diapositives = mode Masque

Mise en page Fermer

Mise en page Insérer un
du masque espace réservé -

Mise en page du masque

L
| B
=

Modifier le théme

ACCUEIL | o —
ADMINISTRATIF BANQUE POPULAIRE =

=1
SPORTIF CTIFS LOIRE ET LYONNAIS

.“'
o

Cyberplus
Accueil | Cc I il Aide | Im| riQ r

MO E: [ PTES MES OPERATIONS AGENCE EN LIGHE

oMon espace Recherche de documents électroniques

o Contacter ma
banque

Les champs marqués d'une * zont obligstaires

F Ce symbale signale les dosuments que vous avez téléchargés depuis le début de votre connexion.

Critéres de recherche

OMes alertes

Type de docurnsnt® ; |Extrait de Gompte =l
Compte* : [N° BESSIRSERER - Swgih S -
documents R G
) Période* : [Février =] * 2010

Attention

Souscrire Résultat(s) de la recherche

Type de compte

(9]
28
O

O Rétractation

Intitulé du compte

Wotre message va étre envoyé.

Document

Mes données
personnellcs

[Accés au récopiulatit du document 3 télécharger |

Sécurité | Mentions Légales | Tarifs | Lawique Banque Populaire BANQUE POPULAIRE

-
2
7
\
c
9)
(o)
r

=

T
z

| Terming



2. Charge de travail - densité informationnelle

» A faire » A ne pas faire

e . W W

» limiter la quantité d’infos

Le fichier D\ \Biblio\Publicati SID\EN cours\| a \ECTELO9 notit ion.bad a été modifié.
Souhaitez-vous enreqistrer le fichier avant de le fermer ?
Sivous ne git pas, toutes les ificati ffectuées depuis le dernier enregistrement seront perdues.

« Enregigtrer ce fichier] [euepasrmegam] Vﬁleg.mlaﬁdw; [eNer_.mmegsm] [xknlalafmneue

» organiser, structurer, « masquer »

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Ctrl+1)
0 ol W [<oefok ool | Y -G HOO ARG S D ¢

;—t‘-*ﬂ;ll'ﬂ- \"—-w- [rawss - £ EcranAjouterRegleBase java * & GestionBase.java * 1 java =/ 40T O e x|
SR Soute Packogs |/ source | Design | History | T8 8 [ S Z P Lk [ = #  Swing Controls

B Articulation ¥ Toadd ient multiple times, select It via click In palette and then Shift-dlidk on desi = -  Tome
0 add a component multiple times, in ven Shift-dlick on design canvas, o .
1B ArticulationEcrans Check fox Radio Button & Button Group
& ComboboxTable java =ComboBox  SiList = Text Field
| @ IPTableRegles java Mom Evenement déclencheur  Conditions Adion ] Text Area == Soroll Bar < Slider
Hag'i’mm - i I progress Bor  Farmatted Field = Password Field >
erRenetase @ Spinner - Separator ] Text Pane c" od ﬁ ' ' d
e e~ Sh ! IquezZ pour modiner ie e au
FE Gestians ~ Swing Menus {s .
il Suldachedamiue el BaMeny ‘ by we B et 4 o o
g gmﬂ‘:lm ; 4] Menu Ttem ¥ Menu Ttem  ChedkBox o
cranArrethvecEtatSorties java
2 EosnCenditnEatscories s MR T R . « Cliquez pour modifier les styles du texte
& EcranDefinitionEchele.fava ~{Separator -
B EcranDefinitionEtatsSostie java | Swing Windows :\
B v - Swing Fillers H
[ = L+ AWT
‘& Form JPTableReglesBase x| ‘ T
Other Components. Properties  Binding Events Code -
| [IPanel] -
=8 [ Watzhos | Noumessons | Varabies | Oumpat Run fedsar_sssimsance) % | H
{5 TableRegles [TTable] —'—I» = B
Unpacking index for Central Repository - B @ 11 -
e AR b W1 ® o
-
Problémes liés a vatre prafil de paiement N
A Abonnement famille Google Play Musique : Votre carte Visa +-+ 5163 a expiré. Mettez a jour |la date d'expiration. Mettre a jour

A Compte Google Wallet famille : Votre carte Visa «+=+ 5163 a expiré. Mettez a jour la date d'expiration. Mettre a jour




INRIA 3} CONTROLE EXPLICITE

[BAS’I‘IEL | & SCAPIN

» Définition
» ce critere regroupe 2 aspects différents

» la prise en compte par le systeme des actions des utilisateurs

» le controle des utilisateurs sur le traitement de leurs actions

» 2 sous-criteres
» actions explicites
» controle utilisateur




INRIA | guidage — charge de travail — contréle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

3. Controle explic

(—u&

n

e - actions explicite

N\
A faire
Rechercher dans mes mails Rechercher a

dition Chercher “air Co

Natwean nrnigt

D projet...
o *+ Remplacer ou ignorer les fichiers — X Enre iStI’EI’ m'e|
Microsoft Outlook QIstrer prol
Déplacement de 27 éléments de Tags vers ok Enregizstrer projet zous...
Voulez-vous envoyer I'élément message sans Objet ? La destination comprend 18 fichiers dont les noms Fermer projet

| sont identiques. )
. Mouvelle fiche

+ Remplacer les fichiers dans la destination Mouvelle unité

E Ne pas envoyer 3 Envoyer quand méme Moireas comoosant..

*2 Ignorer ces fichiers

Cuwrir fichier...

. Me laisser décider pour chaque fichier Friregizstrer fichier Chil+5
COMMANDE AVEC OBLIGATION DE PAIEMENT P

Plus de détails Fermner fichier
» A ne pas faire

mail.google.com indique :

Avez-vous oublié |a piéce jointe ?

Vous avez écrit "joint” dans votre message, mais sans joindre de fichier.
Voulez-vous tout de méme envaoyer le message ?

oK Annuler

= Creative WaveStudio fiLa

Fichier Edition Affichage  Spécial Option:  Fenéhre  Aide Ell:hler

sl =2 N = N I N = ) e e = ) EE i O.|151?4E| q Nouveau... 5]
[Z Duwrir. .. Chrl+0

-

Canal gauche

Canal droit

‘ Kil| oy




3. Controle explicite - contrdle utilisateur

o La modification n'est pas enregistrée.
Voulez-vous l'enregistrer maintenant?

» A faire

» laisser la décision a |'utilisateur [ o | Mn A

» laisser |'utilisateur basculer d'une activité a une autre

@ %

» laisser |'utilisateur arréter/interrompre une activité

B UE-INF3036L_TD2_...zip

AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque. Suppression._
Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANNULER pour abandonner.

QK Annuler

» A ne pas faire

» enregistrement automatique sans autorisation explicite



BASTIEN & SCAPIN

[ INRIA 4} ADAPTABILITE
1

» Définition
» capacité du systeme a réagir selon le contexte, et selon les
besoins et préférences des utilisateurs

» 2 sous-criteres
» flexibilité : plusieurs facons d’effectuer la méme action

» prise en compte de lI'expérience de 'utilisateur




4. Adaptabilité - flexibilité

» Adaptation
» au public cible

» a la taille de I'écran (responsive design)
» aux besoins/gots (couleurs, tailles)
» A faire

» copie de fichiers vers un support externe dans I'explorateur

» glisser - déposer

copier - coller

» menus (édition, contextuel, envoyer vers)
» raccourcis clavier

» boutons

Copier et coller dans Google Docs

Uti“sez |e raCCOUrCi Ctrl+Vv pOUr CO"er. Votre Ces actions ne sont pas disponibles depuis le menu "Edition”, mais vous pouvez utiliser les raccourcis clavier suivants :

navigateur n‘accepte pas de coller a I'aide du Ctr|+c thl""x Ctr|+v

bouton ou du menu contextuel. Copier Couper Coller

Fermer




4. Adaptabilité - expérience de I'utilisateur

» Adéquation au public cible
» A faire : configuration

» modification de l'interface a la demande de/acceptée par l'utilisa

Format
» proposer # imposer A Poice..
i - =¥ Paragraphe...
''''' T — 4 - e ot ruameros..
B Chrome Paramétres Bordure et trame. ..
Tabulations. ..

A [} Activer la navigation en tant qu'invité
Historique

F3

Chro Extensions [] Autoriser tous les utilisateurs & ajouter une pere Skyles et mise en forme. .

»

| Ajouter un profil utilisateur... Modifier... v

Historil Parametres

Superviser les utilisateurs gérés via le tableau de bc

Extensi e
Xy \ ) ) Modifier la casse. ..
I paramd " Propos Navigateur par défaut
. , Arrigre-Plan 3
Le navigateur par défaut est actuellement Google C. =

Théme. ..

A prop I Afficher les paramétres avancés... l
Zadres *

<8 o p

Mise en Forme autormatique. ..

l Masquer les parametres avancés...

Skyles et mise en forme. ..

Révéler la mise en forme..,  Maj+F1

o ®

Ohjet. ..

» modification de I'interface en cours d’utilisation du fait du syste

» cas des applis web qui évoluent fréquemment 0




BASTIEN & SCAPIN

[ INRIA 5} GESTION DES ERREURS
1

» Définition
» ce critere regroupe tous les moyens permettant
» d’éviter ou de réduire les erreurs
» de les corriger lorsqu’elles surviennent
» 3 sous-criteres participent a la gestion des erreurs
» protection contre les erreurs
» qualité des messages d’erreurs

» correction des erreurs




5. Gestion des erreurs
protection contre les erreurs

» A ne pas faire =

» sous-protéger ou surprotéger
» A faire

» adapter le niveau de protection

» a la dangerosité des actions

& AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque.

Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANNULER pour abandonner.

| OK || Annuler ‘

Vous devez disposer des droits d'administrateur pour supprimer ce
dossier.

2467F4B888368984C917007D26E28BF4-Sigs
i Date de création : 21/10/16 14:05

[ ] Faire ceci pour tous les éléments actuels

‘ . Continuer ‘ Ignorer ‘ ‘ Annuler ‘

Plus de détails

» aux utilisateurs (personnalisation)

Options générales

[] Je suis un utilisateur avancé, afficher les options avancées

Votre document sera mis a niveau vers le format de fichier le plus récent.

Vous pourrez utiliser toutes les nouvelles fonctionnalités de Word, avec

toutefois quelques modifications mineures de disposition. Si vous préférez ne

pas effectuer de mise a niveau, appuyez sur Annuler et cochez la case
Conserver la compatibilité.

Ne plus me demander

]




5. Gestion des erreurs
protection contre les erreurs
> A faire @ Votre réponse doit étre au moins 1

© Seul un nombre entier peut étre inscrit dans ce champ.

» informer

amedi 18 aprés-midi, opération de maintenance : évitez de faire des choses importantes sur TOMUSS.

. . . . . T Couper
» inactiver les commandes indisponibles Ba) copier
a Coller
» annoncer les commandes irréversibles / 35, Publie s diagositives

protéger les actions sensibles

Grille et repéres...

]

Disposition

Réinitialiser la diapositive
: . Mise en forme de I'arriére-plan...
Voulez-vous vraiment supprimer =
R o PP AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque. :
définitivement ces fichiers ?

Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANNULER pour abandonner.

| Supprimei les fichiers || Annuler ‘ |

oK H Annuler ‘

» fournir des valeurs attendues, des unités "

» pré-remplir les formulaires

http://www.mon-site.fr

> autocomplétion Titre* © mMadame ¢ Mademoiselle © Monsieur
» controler les saisies

Confirmation x|

D] ’ Wous devez saisir le nom du client

Nom* |Daubias @ okl

Prénom* |

O Merci de remplir ce champ.




INRIA |guidage — charge de travail — controle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

5. Gestion des erreurs - messages d’erreurs

» A faire

» messages informatifs, constructifs, compréhensibles, amicaux,

montrant la cause et la solution

PowerPoint a découvert une erreur quil n'est pas parvenu a résoudre, Enregistrez vos présentations, quitkez et
redémarrez PowerPoint.

» choisir le type de messages @ @
» A ne pas faire

€3 Créte d'alimentation sur le port du concentrateur IE

Le Périphérique de stockage de masse USE a dépassé les limites
d'alimentation de son pork concentrateur,
Cliquez sur ce message pour afficher de l'aide.

lllll

(7p =
[ .
k\) Microsoft ‘word
S & Irnpossible d'acconmplie cette action car Inconnu esk occupéle), . i
(Jp
\
L. C {  Bascdler vers.., i Recommencer | Annuler | B ya
“( ‘1‘ ( ) '—-._.:1—;‘
= O n



INRIA | guidage — charge de travail — controle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

5. Gestion des erreurs - correction des erreurs
Google

500. That's an error

A . | | g?‘@g 3 Qf%
> A fa I re ::;.:: wias an error. Please try again later. That's all we @ﬁ@?“
M ] A
> S Ign a I e r I e rre u r a u p I us tOt Titre* @ Madame © Mademoiselle © Mansieur ]
Home IDanias 2 ) ous devesz saisir le mom du clien
> message/COUIeur/son Prénom* I O Merci de remplir ce champ. \?) ! d I e clent

» placer le message dans la zone concernée / KPJ
marquer la zone concernée /
positionner du curseur sur la saisie en cause

Lorem ipsum |

» permettre une modification simple de la saisie

» permettre I'annulation, A A ‘ \
. . o . . N Redimensionner |'obje
si possible multiple (bibliotheque) Recmensiomne b ;_U-!

Annuler 2 actions
» autoriser les interruptions des commandes longues S

-]
&
()

Abandon de |'installation

ANNULER CONTINUER
o L"INSTALLATLON LINSTALLATION
= 3
S A [
\ » A ne pasfaire
C -
?3, Suppression... E i Eljitil:ll'l
« & e & 3 Tripmssible diannuler EhltE
\ i Oui pour eff. jstiements de maria G @ e
C pemanee, o SHSSISTETS S MAnSE . _ U Inpossible derepeter Ghrly
- Wous ne pourrez plug annuler ce changement. Impression Delphi.bmp . )
(? A partir de 'Prog2'




INRIA ¢) HOMOGENEITE ET COHERENCE
BASTIEN & SCAPIN w5 v

 b.&

» Définition
» facon avec laguelle les choix de conception de l'interface

» sont conservés pour des contextes identiques

» et sont différents pour des contextes différents




6. Homogénéité/cohérence
dans un méme logiciel

» A faire

» cohérence pour l'apparence, la position, la formulation,
le comportement...

» des différents éléments

» A ne pas faire
» MKDIR / CD

%2 Reload Editor

Pre-Installation Summary

Please Review the Following Before Continuing: Général Affichage Rechercher

Product Nme: Affichage des dossiers
Relnad Editor o Vous pouvez appliquer cet affichage (Détails ou
Imstall Foliar: i1 Icnes, par exemple) a tous les dossiers du méme

Fre-Installation Summar

- Ci\Program Files\Reload Tools\Editor

Installing... - Shortcut Folder:
CiDocuments and Settings\Proprictaire\lens
Deémarrer\Programmes R eload Toals

| Appliquer aux dossiers | ‘ Réinitialiser les dossiers

B [ristall Complete

Paramétres avancés :

Disk Space Information (for Installation Target):
Required: 52 195 080 bytes
Available: 3 148 808 304 bytes

[hstall e e by e

|| Cancel

Modifier

Fermer la

recherche
Remplacer tout

Afficher les lettres de lecteur
Afficher les notifications du fournisseur de synchronisation
Fichiers et dossiers cachés
@ Afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés
O Ne pas afficher les fichiers, dossiers ou lecteurs cachés
Lors de la saisie en mode d'affichage Liste
O Effectuer la saisie automatiquement dans la zone Rech
(®) Sélectionner I'élément affiché correspondant au texte s
Masquer les conflits de fusion de dossiers
|:| Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu
Masquer les fichiers protégés du systéme d'exploitation (re«
[ | Masquer les lecteurs vides




INRIA | guidage — charge de travail — controle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

6. Homogénéité/cohérence

stress

» Espacements, tailles

] .—

—
—
—
—




6. Homogénéité/cohérence

» Alighements
] N W S—
—

—1 11—
—

Lifll

» Alignements des intitulés dans les formulaires

Descriptif de | " offre :

\
Votre adresse :
> a ga u C h e Maombre dz can restants (255 maxij:

> é Ca rt < 7 .Cumplément d'adresse :

Mail = | |

> a u -d eSS u S d u C h a m p L'acquéreur intéressé remplit un formulaire qui vous est i F'ays .

Sauls les Sers caractéres de cette adresss lui apparaissen’

Mot de passe : |:| France (métropolitaine)
\ .
> a d ro Ite Ce mot de passe vous parmettra de modifier ou supprime Code postal 1 Ville :

» mais pas centré

m:

Adresse email

Nom * ‘
Prénom * ‘
se email * ‘

Confirmer adresse email *




r ]

6. Homogénéité/cohérence

Renseignez votre code postal pour calculer vos frais de
livraison et connaitre la premiére date de livraison disponible.
Voir les informations utiles

» Dans le texte o

> fOrmU|atI0nS Something went wrong...

> Ia ngue Quelle est votre nationalité ?

Premiére nationalité

» verbes OU noms

(France v)

» titre/contenu

Appuyez sur réessayer

» négations

Général Affichage Rechercher

» consigne/réalisation Affichage des dossiers
Vous pouvez appliquer cet affichage (Détails ou
=i Icones, par exemple) & tous les dossiers du méme
> L] J t}’l:E

| Appliquer aux dossiers | ‘ Réinitialiser les dossiers

» ponctuation

Parametres avanceés :

» aucune, des virgules, des points... [/] Afficher ls lettres de lecter

Afficher les notifications du fournisseur de synchronisation

. H H A Fichiers et dossiers cachés
> pa S d e: d ans Ies I ntltu Ies @ Afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés
O Ne pas afficher les fichiers, dossiers ou lecteurs cachés
> C a S S e Lors de la saisie en mode d'affichage Liste

() Effectuer la saisie automatiquement dans la zone Rech

(®) Sélectionner I'élément affiché correspondant au texte s:

> maj uscu |e ca p|ta |es Masquer les confiits de fusion de dossiers
4 D Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu

+/| Masquer les fichiers protégés du systéme oitation (ret

[v| Masquer les fichiers protégés du systéme d' itati

D Masquer les lecteurs vides v




6. Homogénéité/cohérence
entre logiciels d’une suite

N YR IR - T A
» A faire

Accueil Insertion
90 )¢

Mise en page Références Publipostage
E Qa Calibri [Corps) <
ol Tl STl o >
IHM-L3if-CM7-EvalErgonomigue.ppbx - Micros, o." -,y G I s 1*1 X, X Aa
Insertion Création Animations Diaporama Presse-papiers
X |&=| Disposition ~
¢ g Rétablir
d MNouvelle

diapositive - % Supprimer
Presse-papiers =

Accueil

Documentl - Microsoft Word
Révision Affichage
Coller

Diapositives

AaBbCcDi | AaBbCcDc AthC. % 2L Rt
T Normal | T 5ans int... Titre 1 Modifier
les styles —
E Style
Formes Organiser Styles ;
» A ne pas faire

34 Rechercher =

t} Sélectionner =

El Maodification
rapides =
Dessin E
0

o

STETET [OES | ES M EEEEE

ITparimmers..

By

SrELEn taltEs | B8 METEESmrE:

i ei|ee it

WHBT i -ars

1aonN

31



6. Homogénéité/cohérence
entre versions

» Afaire &

» accompagnement au changement

Google Documents change de look !
“ous n'Stes pas prét a sauter le pas ¥ Retrouvez l'ancienne interface dans le menu "Aide”,

o Vous utilisez actuellement le nouveau Doodle. Vous avez des problémes ou une fonctionnalité vous manque ? Utiliser
l'ancien Doodle

» Attention ¢
» déplacements de commandes
» office 2003/2007

La touche Menu a été remplacée
par la touche Applications
récentes pour vous permettre
d'accéder aux applications
récemment utilisées. Appuyez sur
Aide pour obtenir plus
d'informations.

| Ne plus afficher

Aide OK

Mises a jour de I'expérience utilisateur Outlook

@ Bientét disponible

EF Microsoft PowerPoint - [Presentation1] Ol x| @_u;q B v présentationd - Microsoft PowerPoint
‘] Fle Edt Yiew Insert Format Tools  SldeShow  Window Help

x
| (¥ Design =] Mew Slide B [E

Microsoft Office Cnline 12 10 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10 12

i= -tz Ut~ ||

g ST e m
4 (RIS
: Getting Started s Coller 7 Nouvelle =
&4 diapositive |
'O CIGIEY :

Orline:

f et the latest news sbout using
Click to add title i PawerPoint

B Automatically update this list
T R T i fram the web

e Cliquez pour ajouter un titre
S
L 7 Cllcsez pour ajovtar un sostibe |

Example: “Prink more than one copy”

Open

E [ Open...
=i .

Click to acld notes

Ee=w

Slide 1 of 1 Default Design




SIGNIFIANCE DES CODES {9

INRIA 7
J ET DENOMINATIONS

[BAS’I‘IEN & SCAPIN

» Définition
» adéquation entre

» I'objet ou I'information affichée ou entrée

> et son référent




INRIA

guidage — charge de travail — controle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

7. Signifiance des codes et dénominations

» A faire
@ Créte d'alimentation sur le port USB ™ * , ‘“““““f‘
| i 2 | 4

Périphérique USB inconnu a besoin de davantage de
puissance que ce que peut fournir le port.

e

> Niveau de sécurité : [ | 0 I Elevé

» A ne pas faire

extrait.way - Cool Edit M[=] E3

File Edit Transform Generate Options Help

Houveau  Ouerir Favariz Ajouter

) L'exception Point d‘arrét
Un point d‘arrét a été atteint.
(0x80000003) s'est produite dans I'application a I'emplacement

BRI @ Créte d"alimentation sur le port du concentrateur IE ’
(L]

Cliquez sur OK pour terminer le programme. Le Périphérique de stockage de masse USE a dépassé les limites

d'alimentation de son pork concentrateur,

Cliquez sur ce message pour afficher de ['aide. lélécharger




INRIA

guidage — charge de travail — controle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

BASTIEN & SCAPIN

INRIA 8) COMPATIBILITE @ 6o

» Définition |
» le critere compatibilité se réfere

» a l'accord pouvant exister entre

» les caractéristiques des utilisateurs (mémoire, perceptions,
habitudes, compétences, age, attentes, etc.) et des taches,

» et l'organisation des sorties, des entrées et du dialogue d’une
application donnée

» la compatibilité concerne également le degré de similitude
entre divers environnements ou applications




INRIA | guidage — charge de travail — contréle — adaptabilité — erreurs — homogénéité — signifiance — compatibilité

8. Compatibilité - adaptation aux utilisateurs

A faire : prendre en compte les caractéristiques du public cible
age, handicaps
niveau « technologique », fréquence d’utilisation

langue

-home | | HUG - p&aikacacliniua— JA% Dlack 2 £ 4 £ dopen
ASFIRE0Ne C ) DA —
wenue & Horde me

=l

A ne pas faire

¢ Invite de commandes

( n Microsoft Windows XP [versi 5.1.26881

S Es-tu slr de S e pnighe 3585 500} Hicreseit conp.

\\ VOUIOIr arreter C:\Documents and Settings“Propriétairel_
X ta partie 7

‘(J'J

= NON

1 UJ
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o,

8. Compatibilit

U\
(
L

ntre applications

. e—UU &) sélectiont =
A faire
respecter les guides de style

étre cohérent avec les guides de style

© & QO &2 (0

accompagner le changement

o Vous utilisez actuellement le nouveau Doodle. Vous avez des problémes ou une fonctionnalité vous manque ? Utiliser
l'ancien Doodle

A ne pas faire

|IEIEIE I_',: A = HELE B

Generate HT ML Playlist

[Chrl+alt+3] B

Read extended info on zelection  [Chil+alt+E]




Critéeres d’évaluation ergonomique
Joélle Coutaz




Critéeres d’évaluation ergonomique
Jacob Nielsen




Aide J;J

» Types d’aide

» contextuelle : que puis-je faire ? =

7 4 %
» factuelle : qu’est-ce que c’est ?

» procédurale : comment faire

» Moyens

» documentation

—

>

>

aide en ligne

Hello everybody, I'm kMerlin.
Il guide wou throuh the
application windows.

V

? ’ Accolade fermante ]

.

4 | Couper

Ex | copier

[ Coller

=L Publier les diapositives

Régle

Grille et repéreas...

(&l

Dispaosition
Réinitialiser la diapositive

Mise en forme de I'arriére-plan...

MNouwelle diapositive

Ajoute une diapositive a la présentation.

bulles d’aide

Mise en page des diapositives

Modifier la présentation de la diapositive

sélectionnée.

. Y - @ Appuyez sur F1 pour obtenir de I'aide.

PowerPoint 2016 Aide
[CEORA} {Rechercher p]

Principales rubriques d'aide

Prise en main

Taches de base pour la création d'une présentation
PowerPoint

Nouveautés dans PowerPoint 2016
Qu'est-ce qu'un masque des diapositives ?

Utiliser les raccourcis clavier pour effectuer votre
présentation

Utiliser les raccourcis clavier pour créer votre
présentation

Mettre du texte ou des nombres en exposant ou en v

indira 3 I'sida Aa rareaiecie claviar

&

‘@k Saviez-vous que...

Lorsque vous utiisez la Gomme sélective, vous pouvez
instantanément appliquer l'outil 3 la totalité de Iimage en
double-cliquant & 'aide de la souris.

- s sune |




Criteres ergonomi
i : i
ques : Schneiderman — Bastien & Scapin — Coutaz — Niels M
- en — Meinadier

—g

chn comi Amant dae Arita

o ‘\)'f‘qplefnem des critéres ergonomiques
Jean-Pierre Meinadier (1/3) ques &

Performance du couple
ordinateur-utilisateur
conséquences d'une bonne THM

1 facilité dapprentissage 1%%547
facilité, efficacité ef sécurité
d'utilisation

plaisir d'utilisation

acceptabilité du logiciel
satisfaction des utilisateurs

produc’rivi’ré satisfaisante du
couple personne-machine

rentabilité pour I'entreprise




Criteres ergonomiques : Schneiderman — Bastien & Scapin — Coutaz — Nielsen — Meinadier

En complément des critéres ergonomiques...
Jean-Pierre Meinadier (2/3)

Perform du couple
ordina'reur-u’rilisa'rgur'

au hiveau individuel
confusion
frustration

1.

2.

3. panique
4,

B.

stress
ennui




Criteres ergonomiques : Schneiderman — Bastien & Scapin — Coutaz — Nielsen — Meinadier

En complément des critéres ergonomiques...
Jean-Pierre Meinadier (3/3)

Perform du couple

ordinateur-utilisateur
conséquences dune mauvaise THM

au hiveau enfreprise / social
1. rejetf, erreurs graves

2. mauvaise ou sous-utilisation,
baisse des performances

3. régressionvers des tdches
d'exécution )
4. colts: modification des taches,

réécriture du systeme,
détournement...




Exemple de rédaction :
La position de la barre d’état de Photoscape

» Probleme
» La barre détat est placee aw dessus de la boite ¢ onglets des eutils.
» En quoi c’est une erreur ergonomique, de quel type (quel concept) ?

» Le critere Compatibilite de Bastien & Scapin impese le respect des guides de
style (la barre detat dait étre pssitisnnde en bas de la fenétre)

» Risque pour l'utilisateur
> Lutilisatewr powria ébe frustréd (Meinadier) de ne pas trouver les

L2 PhotoScape

> SO I ut i O n p ro pOSé e Q PhotoScape iﬁ ‘.’isionnage]. Ediﬁonl' Traitement par Lots : 6 Mise en Page‘@ Combinaison i& GIF Animé EQ Impression ‘ 0 Aide ‘
. w1 d e
» 1l convient de placer &0l

le barre detat sous *h

les sutils, toul en e
bas de la fenétre, 8

B | 20190312_130652-cropjpg | Photo 2963 x 2963 | [13ms 3% @ [Q[ 6% @ Q@

N/ 20 v
sur teute sa largeunr. LexElic e
. ~ | Pphoto+Cadre | 0% | @ @@ @@ | Tonaité Auto |~ (Annuler | Refaire

T | 56t l Bords Nets ['l l Rayonnement |'} | Annuler Tout |
- Pas de Cadre v
| J [ Redimensionner I'J l Effet Film l'l ]Parties Sonbresl'} l Enregistrer |
i:? ry @v« i Arrondi j I Marge I \ Cadre } \ Ajuster... ]'I l Fittre ['l




Pour conclure...

Attention, les criteres segmentent les points de vue
Il faut aussi

adopter une approche globale

combiner criteres

A vous de faire bon usage de ces connaissances...

M

b‘lﬂ ; S\\\\




Plan du cours

» 5 cuitéres centraun devaluation

| v:‘\'-," =4 5 """»'—72-;' “ -



