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Plan du cours

> [hesries generales de lergensemie
> Eappmédé&a&aﬁmmmgwwm@w




Evaluer, quoi ?

Fiabilité

» Utilité -
» adéguation aux objectifs de haut niveau du client

> le logiciel satisfait-il les spécifications ?

» GL (fiabilité, qualité technique, logiciel « idiot proof »...)
» Utilisabilité

» capacité a permettre a l'utilisateur d'atteindre facilement ses objec

> le logiciel est-il facile a utiliser ? qualité de I'interface/interaction,
ergonomie

» Usages

» utilisation réelle du logiciel

> le logiciel est-il utilisé comme prévu ?

» GL (boucle retour, remontée de bugs), psychologie/sociologie
> Mais la qualité d’un logiciel est percue comme un tout

» expérience utilisateur (User eXperience / UX)




Evaluer, quand ?

R > Evaluation formative (par les concepteurs)

» en cours de conception

» conception itérative de maquettes/prototypes
» conception centrée utilisateur
» en cours de réalisation
» méthodes classiques de contrble qualité
» tests utilisateurs
» en cours de diffusion
» satisfaction des utilisateurs, avis

» remontée de bugs

» Evaluation sommative
(par les super-utilisateurs, les prescripteurs)

» avant un achat ou un téléchargement

» comparaison de logiciels

» check-lists établies par des vendeurs, indépendants...



EBKAC
=1

« Die meisten Computer -

probleme sitzen zwischen

Tastatur und Stuhl »
Klaus Klages




L’ergonomie, qu’est-ce que c’est ?

» Ergonomie des objets / du poste de travail

» vise a adapter les postes de travail aux caractéristiques
physiologiques et psychologiques de la personne

» Ergonomie logicielle

» vise a adapter les logiciels a 'utilisateur
» pour diminuer les erreurs, le temps d'apprentissage
» rendre le logiciel le plus facilement utilisable
» Point de vue
» UTILISATEUR
» et non concepteur/développeur




Des théories scientifiques pour I’ergono

» Comment évaluer I'ergonomie d’une application ?

» tests utilisateurs
» oui, mais les utilisateurs ne savent pas tout
» avis des utilisateurs, des concepteurs, des collegues
» « C’est nul, c’est moche, ca pique les yeux » : pas tres constructif...
» évaluation d’experts
» oui, mais sur quoi s‘appuient les experts ?
» théories scientifiques
» mémoire(s)
» ergonomie, affordance
» perception, lecture a |I'écran
» acces, localisation (Fitts)
» décision

» couleurs, texte







Mémoire : long terme vs. court terme

~ » Mémoire a court terme : » Mémoire a long terme :
‘ caractéristiques “caractéristiques
[ \ : » meémorisation 7 items » capacité infinie
- » acces séquentiel » acces associatif
» oubli: 15 a 30 secondes » durée de stockage illimitée

» regroupement par motifs

» visuels . , spe
» Solutions pour bénéficier

» lettres, chiffres, mots ; ) .
» la mémoire a long terme

» formes, taille

» couleur, localisation » favoriser la répétition, la
> acoustiques régularité, la cohérence
» son de début, rime » s’appuyer sur les élément

» nombre de syllabes... constants, les points commun




Nombre magique de Miller

» La mémoire de travail peut contenir

£ \ Jeu

> 7 items + 2 Lo e Titles

» selon individu, fatigue...

lundi
mardi

jeudi
vendredi
samedi
dimanche

» Risques »
» l'utilisateur oublie, perd du temps en recherches

» particulierement pour les logiciels a utilisation peu fréquente

> S O I u t i O n S ACCUEIL = INSERTION  CREATION  TRANSITIONS  ANIMATIONS  DIAPORAMA  REVISION  AFFICHAGE FORMAT

» limiter le nombre d’objets a mémoriser a 7
» pas d’information inutile
» établir des liens entre éléments

‘Calibri
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Loi de Hick

T{

» Principe
» le temps nécessaire pour prendre une décision dépend
» du nombre et de la complexité
» des options proposées
» Risques

» l'utilisateur peut se tromper, perdre du temps
IrFvn:mm:rll:l'idlier u

Attention
Le fichier D:\Recherche\Biblio\Publications SID\En cours\PMDL & soumettre\ECTELD9 notification.txt a été modifié. Désalé vos modifications mont PAS &té
@ Souhaitez-vous enregistrer le fichier avant de le fermer ? enregis'trées. Pour éviter de les perdre, copiez

Si vous ne |'enregistrez pas, toutes les modifications effectuées depuis le dernier enregistrement seront perdues. votre texte dans le Presse-papiers, actualisez la
page, puis collez votre texte dans le document.
Essayez également de suivre les procédures de
dépannage proposées dans I'article suivant
http-//docs.google.comisupport
Ibinfanswer.py?answer=157631 [1000]

i%/ Enregistrer ce ﬁd’1ieri l @ Me pas l'enregistrer l V Enreg. tous les ﬁd'1ier% [ @ Me rien enregistrer l lx Annuler la fermeture

» Solutions

Nettoyage de disque

> |Imitel" Ie nombre d’ObJEtS Voulez-vous vraiment supprimer

définitivement ces fichiers ?

» pas d’informations inutiles

| Supprimet les fichiers H Annuler

» utiliser des messages concis




Loi de Hick
Langage employé

» Eviter les impasses

Ignorer I'e~mail

\

Enregistrer cet e-mail Hauteur

dans les brouillons ou le

supprimer ?
Something went wrong...

1,91
ANNULER 1GNORER ENREG,
L'exception Point d'arrét

Un point d'arrét a été atteint.
(0x80000003) s'est produite dans I'application a I'emplacement
0x77af697f.

» Utiliser le langage de l'utilisateur

> EViter IeS abréviations LEjelonCSRFestinvalide_.'g:
» Respecter l'ordre des actions Attention

[ | Case a cocher pour recevoir les conseils

Désolé, vos modifications n'ont PAS été

> Les m essa ges d O ive nt ét re enregistrées. Pour éviter de les perdre, copiez

votre texte dans le Presse-papiers, actualisezla
page, puis collez votre texte dans le document.

. Pour éditer votre attestation destinée aux services fiscaux (format PDF) Essayez également de suivre les procédures de
i I A A " i H .
' concis Cliquez sur ce lien t dépannage proposées dans l'article suivant ;
http:iidocs google. comisupport

> hO mo é nes Afficher une wue zimple des dossiers dans la liste des dossiers | ibinfanswer.py?answer=157631 [1000]
g [ Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu

: : Utilisez le raccourci ctrl+v pour coller. Votre
- Microsoft Office Outlook

> é I a VO iX a Ctive navigateur n‘accepte pas de coller a l'aide du

Cette opération a ét€ annulée a cause de restrictions en vigueur sur cet ordi bouton ou du menu contextuel.

» alaforme affirmative

» clairs, explicites

ocation: file:///home/exco/ENSEIGNEMENT/SERVEUR_MNOTES/LOCAL/Book2.gnum...

xx_stats.csv
ocation: file:/(fhome/exco/ENSEIGNEMENT/SERVEUR_NOTES/LOCAL/xxx_stats.csv

Voulez-vous vraiment supprimer
définitivement ces fichiers ?

» polis

I Une erreur s'est produite, veuillez nous en excuser.

| Supprimet les fichiers H Annuler

Select all ‘ [ Clear Selection ‘ [ Save Selected ] [ Don't Quit ‘

Le mot de passe d'origine est identique 3 celui que vous souhaitez personnaliser... quel intéret 7




Principe des 2 secondes

» Principe

» ne pas attendre plus de 2 secondes la réponse du systeme

> Risques Vlﬂ Microsoft Excel
» l'utilisateur peut relancer I'action

@ Voulez-vous démarrer une nouvelle instance d'Excel 7

» bugs ou messages d’erreur

» Solutions

» actions rapides : indicateur d’action effectuée

Végétal Erable blanc ou Erable argenté
(Acer saccharinum) (V0022) modifié avec
succes.

Copie de 17 éléments de SEPIA-vidéos ve
43% termingé n %

Suppression. .. Vitesse: 25,3 Mo/s
L i otal:

Mom : Assistance pédagogique spécifique dys Ortholud trec
Temps restant : Environ 10 secondes
Eléments restants: 15 (291 Mo)

rs Templ

(~) Moins de détails
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Principe des 3 clics

» Principe
» l'information souhaitée doit étre accessible en 3 clics (web)

5| BANQUE POPULAIRE :, ) Cyberplus (=0 = 'I
X/ | OIRE ET LYONNAIS Py Accessoire: 4 =

ANl MES DOCUMENTS NOTRE OFFRE EASYMOVE () BOURSE PLUS ~ Q Recherche | @ Aide
Recherche de documer

T Ce syml

T Microsoft Wor l:ml'wa
[®]Microsoft Pow PP Guest

(=i

bale signale les documents

Relevés de compte

Conf

§ Compe’ BOURSORAMA BANQUE - 000402
Type * Relevé de compte

1 Date début * 091272016 Date fin* 09/0372017

Annuk Recherch
TYRE DATE DAJOUT TELECHARGE
— [ Relevé du 28/02/2017 POF 28/02/2017 v

» Risques
» l'utilisateur peut abandonner la tache / I'application
» Solutions

e » rendre les actions importantes
5 accessibles directement

ou au moins rapidement
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Syndrome de l'oisillon (ou du ré etroviseur)

Principe

« c’était mieux avant »
Risques
rejet des nouvelles applications/versions

stratégies de contournement

probleme pour les innovations, |"évolution des logiciels
' ;'/;\\ = v = Présentationl-r.-licrosoft‘PowerPoint -B8X

@ File Edit %iew Insert  Formak  Too -) Accueil Insertion Création Animations Diaporama Révision Affichage Développeur ©
] ﬂ Arial ~18 ~| B == N '
j N S = e —
Coller Nouvelle ‘
. v diapositive ~ ) =
SO I utlo nS Presse-papiers = | Diapositives

évolution dans la cohérence

1 La touche Menu a été remplacée
f a CCO m p a g n e r par la touche Applications
récentes pour vous permettre
A d'accéder aux applications
I e C h a n ge m e nt récemment utilisées. Appuyez sur
Aide pour obtenir plus
\ d'informations.

Ne plus afficher

\ Aide 0K




Utilisabilité [d @worldusabilityday |

» Norme ISO 9241 k&l

» degré selon lequel un produit peut étre utilisé, par des utilisateurs
identifiés, pour atteindre des buts définis dans un contexte
d’utilisation spécifié avec efficacité, efficience et satisfaction

» Criteres de l'utilisabilité

» efficacité : atteinte du résultat prévu

» efficience : consommation d’un minimum de ressources (effort, te

» satisfaction : confort et évaluation subjective de l'utilisateur

» Mais aussi...
» facilité d’apprentissage, d’appropriation
» prise en main du logiciel
» interface intuitive
» utilisable des la premiere fois, sans formation

» UX: user experience (expérience de |'utilisateur)

» plus globale, integre différents aspects


https://www.boutique.afnor.org/norme/nf-en-iso-9241-11/exigences-ergonomiques-pour-travail-de-bureau-avec-terminaux-a-ecrans-de-visualisation-tev-partie-11-lignes-directrices-co/article/620876/fa041226

Affordance

» Affordance

» possibilité d’action suggérée par les caractéristiques d’un objet

» signes implicites h ou explicites{ Poussez }

» Risques

» hésitation, perte de temps

» mauvais ou non-usage

» Solutions |
» aider a distinguer ce qui est cliquable/non-cliquable

» inciter 'utilisateur a interagir
» forme, libellé, couleur, localisation

L'utilisabilité, ou encore aptitude a I'utilisation " est définie par la norme
1SO 9241-11 comme « le degré selon lequel un produit peut étre utilisé,
par des utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis avec
efficacité, efficience et satisfaction, dans un contexte d'utilisation spécifié ».

» comportement

—_—




Perception

Mémoire — Miller — Hick — 2 Sec — 3 Clics — Oisillon — Ergo — Affordance — Gestalt — Couleurs — Lecture — Fitts — Texte

» Théorie de |la Gestalt, ou psychologie de |akieldaals
» les processus de la perception et de la représentation mentale
traitent spontanément les phénomenes
» comme des ensembles structurés (les formes)

» et non comme une simple addition ou juxtaposition d'éléments

» complétion

» émergence de caractéristiques absentes des formes individuelles
» lois de la théorie de |la Gestalt

» étudiées : proximité, similarité

» autres : distinction figure-fond, continuité visuelle, symétrie, point focal




Théorie de la Gestalt - proximité

» Loi de proximité

» le cerveau tend a associer ce qui est proche physiquement

( A
\ J

» Risques "YY Y

» associer des concepts/actions opposés

v actu-lyon1 x P
[ucbl] [@ctu Lyon1] Lettre interne de I'Univers lun. 07/12
Si vous n'arrivez pas a lire correctement cet e-mail, c...

» Solutions

» rapprocher les éléments similaires / éloigner les éléments différents =
.ﬂﬂ M-Q s THM-L3if-CM3-Elements. pptx - Microseft PowerPaint | Outils de dessin |

Insertion Création Animations Diaporama Révision Affichage l Format |

\ \ OO - %& @ ﬁ Remplissage de forme = 384 Rechercher

Arial e IS Al. ERENES .—l-lu:

Nz . -
3 Disposition ~
!I
- Rétablir ALLed G- L Contour de forme ~ 2 Remplacer ~
i 1l AV . H = == —1 D i Styl
d-,a:::;wzv i [G £ § e 8§ B~ Ao~ l- — = =l ' J@ ™ { } e | lgavnlsel ,ap?d?sv <) Effets sur la forme = [} Sélectionner ~
Ll Dessin F Madification

Diapositives Paragraphe

» au niveau micro et au niveau macro



Théorie de la Gestalt - similarité

» Loi de similarité

» le cerveau tend a associer ce qui se ressemble
(selon la forme, la couleur, la taille, le comportement...)

Olor 1 ) U U

JOX X | @ oo @
» Risques

» confondre les objets ressemblants

\ Ja b
Egg,m{bl
La recherche avancée ou La recherche intelligente
vos opérations tégorie, un Décrivez simplement lopération recherchée |

tag, une période, ou une fourchette en € Quelques exemples < restaurants de 30 & 70€, EDF de mai & seplembre, dépenses en mars, ...

» Solutions
» associer des points communs aux éléments similaires

» marquer les éléments différents avec des spécificités

Etymologie [ modifier | modifier le code ]

Le terme « ergonomie » vient du grec ancien ¢oyov / érgon (« travail ») et vopog / nomos (« loi »).

Le terme est créé par deux fois au cours du xix® siécle dans deux contextes théoriques distincts : d'abord en 1857 par Wojciech Jastrzebowski qui
publie en polonais le premier « Précis d'Ergonomie » qui n'est que faiblement diffusé, puis en frangais (1858) par Jean-Gustave Courcelle-Seneuil>.

.!,l.!,h



Lisibilité des couleurs

» Principe | Lorem ipsum (RO 0N

» contraste caracteres/fond élevé

» caracteres sombres sur fond clair
de préférence caracteres noirs sur fond blanc

» nombre de couleurs limité

5 Fisques SN Lorem psum

s » contraste insuffisant qui limite la lisibilité

» effet sapin de noél

» Solutions

» éviter certaines combinaisons de couleurs

.....

» limiter le nombre de couleurs
(7 grand maximum, hors icones)

......




Signification des couleurs

» Principe
» les couleurs ont une signification usuelle
» exemple : rouge = stop / vert = go

» contre-exemple : en chine, rouge = joie ; au théatre, vert = superstitio

» Risques
» mécompréhension de 'interface e st oo |3+ [N
P 4 H Le contenu de cette UE est bien structuré. | 1 —
» meésinterprétation du code couleur
o\. ot Votire réponse a été soumise avec succés 'l::'m’u:mr’uf'(:’n:'h':n:“'":n:::j:’::’ '

ont paru adaptées.

Pas du tout Plutdt non  ® Plutot oui M Tout a fait Sans avis

» Solutions

» respecter les codes usuels

. . N T4=+1 Activité liée a la sécurité de votre compte
> Ve rt : Va I Idatlonl Succes ‘B " E! M III + 4’ o Examiner 1 événement critique '
H (]

Vos appareils
5 appareils récemment utilisés

insérer  Supprimer Mise en

» rouge : alerte, arrét, échec forme

sl > utiliser des couleurs neutres s’il n’y a pas de besoin spécifique (bl
» faire attention aux spécificités locales, culturelles



Pertinence des couleurs

> Principe D> Niveau de sécurité : . - O . Elevé |

» utiliser les couleurs pour signifier quelque chose de facon pertine

» Risques

» objets de méme couleur associés a tort

Qutlock 2016

» couleurs non/mal percues

» Solutions

:D> méme type d’information ® méme couleur
:-» types d’information différents = couleurs contrastées

:i> types d’information similaires = couleurs peu contrastées

> combiner/expliciter les informations

unlD olnnmu.

Trés Trés plutot Peu Pas
Satisfait Satisfait Satisfait Satisfait Satisfait

Le choix du nombre de Points Relais® proposés a u
roximité L O @ O O




Portabilité des couleurs

» Principe
» l'information portée par la couleur doit toujours étre disponible
» Risques

» couleurs mal rendues (distinction, contraste, nombre de couleurs)

Ty » dans certains contextes (en plein air, la nuit)

P L
.’..:...%.'3’ .:, 1 ;.-.".0?.'0

SR,

» selon les écrans, les dispositifs (vidéoprojecteurs, smartphones)

> pour certains utilisateurs (daltonisme : « ColorBlindness »)

» 8-10% des hommes, 0,5% des femmes

» Solutions : outils de test d’interfaces

» couleurs suffisamment tranchées
» ensemble de couleurs adapte au daltonisme

» appli bureau (ColorOracle)

» appli mobile (ColorBlindness SimulateCorrect)
» appli web (Colorblind Web Page Filter)



https://contrastchecker.com/
http://colororacle.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SeewaldSolutions.ColorBlindnessSimulator&hl=fr
http://colorfilter.wickline.org/
http://colorblindpal.com/
http://colorblindpal.com/

Lecture a I’écran : parcours

» Technique

» oculométrie (eye-tracking)
» simulateur d’eye-tracking en ligne
» Feng-GUI

e

» Parcours de I’écran

» lere visualisation de I'écran

» parcours en’Z

» ensuite
» parcours sélectif

» moteur de recherche
» en F / peigne



http://www.feng-gui.com/

Lecture a I’écran : « au-dessus du pli »

» Principe

» |'information principale doit étre visible « au-dessus du pli »

» le titre d’un journal méme plié .

» le contenu d’un prospectus plié ey

» le contenu principal d’'une page web
avant défilement

TD1 conception
Par oupes de 5, (E isor, Gbfs, récompenses. ). Support
ficho 711 (pdf)
L'équpe dewra tencre

alafinduTD pas to cole, pas Gagrate)

10 sne: cinc

en) 8 maquette réalisée

-l I S S S -

i I.E France et I'.R.S.S. OIIIL}PCOIICH"!

-y - Sujet
un traité d'alliance et d'assistance mutuelle :
Pprévu pour une durde de vingt ans =
—— & ‘Consignes
+ Plusieurs
« Vous mise en page el mise en forme.
\& -nu-l-.n-:-—um_m
. ﬁ'*‘ étre fournies sur 1a page pour permetre jes tests
. m-m.duhnu-b“-—_mum—) ne seront g
aprés rechargement de i page). Vous ubisersz 0es fonctions JavaScript du DOM pour le f.11er
. ﬁl“l.l“- ‘sulvants -
wllll “colapse” faueeyis)
ﬁ—h—-muml_‘-’
o Messages Tal
+ Bulles daide
s
. meﬂmm.hﬁm mmmmum_n-umm
+ Aprés Chaque Cours Jergonome. vous efaciuerez une 85 aspect: SCGONOMIQUas
. 4 Nssue des TP2 et TF7, ance de TP
Fonctionnaiites
+ Athchage des ressources Oasa renseignaes
5 pr—
Suppre mple Bkl IamoveCri |
Modihe  sioment EmerTMLI).
‘Recherche dun mot-cié ¢ans ks 18s50Urces
1
TP dévaluation ergonomique
Dans ces TP, appe
Fissue ou
* I logiciel donné
rédigez un rapport @ éval
e TP
2
Rapports.
. Mh! ol - Ga0uiedocs (e demandez pas facces, créez une copie du fichier)
+ Leapoort u mm--m
: o,

T i oY oo




Loi de Fitts

» Principe

» le temps nécessaire pour atteindre une cible dépend

» de sa taille 483px + 243px

» et de la distance a laquelle elle se trouve
» meilleure visibilité et accessibilité
» gros objets au centre de I'écran

» mais certaines fonctionnalités doivent étre « protégées »

» Risques
» perte de temps ~ R
» clics a c6té de la cible | v actu-lyon1 X P |

[ucbl] [@ctu Lyon1] Lettre interne de I'Univers lun. 07/12
Si vous n'arrivez pas a lire correctement cet e-mail, c...

» Solutions

Iy Options de collage :
e £
0 L

[55] Disposition 4

» respecter I'organisation de I'écran
» adapter les tailles et localisations

Réinitialiser la diapositive

#t Grille et repéres... 3

» menus contextuels Calibri Con-[11 - A A"« Ag-
G I S a.V'A'EEvéEv Styles

Régle

&) Mise en forme de l'arriére-plan...
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Affichage de texte

» Principes de typographie

» polices sans empattement (sans serif) plus lisibles sur écran

» (Arial, Calibri, Helvetica, Geneva...)

» styles ralentissent la lecture, moins lisibles

» gras

» italique

» souligné (+ confusion avec les liens)
» CAPITALES

» bannir les COMBINAISONS
» Risques

» perte de lisibilité

» ralentissement de la lecture
» Solution

» utiliser les styles avec parcimonie pour mettre certains éléments en valeur

Formater CLEUSBEIAHT (E2)

[ AVERTISSEMENT : le formatage supprimera toutes les données sur ce disque.

Sélectionnez OK pour formater le disque ou ANNULER pour abandonner.

empattements

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed non risus.
Suspendisse lectus tortor, dignissim sit
amet, adipiscing nec, ultricies sed, dolor,

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR ADIPISCING ELIT.
SED NON RISUS. SUSPENDISSE

LECTUS TORTOR, DIGNISSIM SIT
AMET, ADIPISCING NEC, ULTRICIES
SED, DOLOR.




Plan du cours

V' [hésries genérales de lergonsmie
[> R@pmédéﬁa&aﬁw@mgﬂanw




|

Rédaction d’une évaluation ergonomique

convaincre le concepteur
de faire les changements

N

CWPOSSIBLE

1. Tester (en faisant des erreurs)
J 2. Observer les utilisateurs

3. Croiser les sources (guides de style, critéres ergonomiques...)

Faire des arbitrages, trouver un équilibre

Rédiger un rapport d’évaluation ergonomique -

» diplomatique (attention aux formulations) ,%

» constructif (proposer des solutions)

» pédagogique (justifier les remarques et solutions)




Exemple de rédaction :
La position de la barre d’état de Photoscape

» Probleme
b Lo barre détat est placée aw dessus de ba bsite & anglets. des sulibs
» En quoic’est une erreur ergonomique, de quel type (quel concept) ?
» Ces pesitions ne respectent pas la lecture de Z pour la décowerte dun deran.
» Risque pour l'utilisateur
b Litilisatew visque de perdhe du tomps & chercher les infsrmatians de lo
détat dent d a bessin, vsire ne pas les browvenr.

» Solution proposée s Y

M PhotoScape {'ﬁ Visionnage [. Ediﬁonl. Traitement par Lots E & Mise en Page ‘Q Combinaison i& GIF Animé jQ Impression ‘ 9 A’de}

> Ifc&nuéemfdep/hcm
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Plan du cours
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