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Conditions de travail - Définitions

o Définitions des Conditions de travail:

— Wikipédia: Les conditions de travail sont d'une maniere genérale I'environnement
dans lequel les employes vivent sur leur lieu de travail. Elles comprennent la
peénibilité et les risques du travail effectué ainsi que les horaires ou
I'environnement de travail (bruit, chaleur, exposition a des substances toxiques,
les delais de production ou de ventes d'un produit, etc.). C'est I'ensemble des
facteurs sociaux, psychologigues, environnementaux, organisationnels et
physiques qui caractérise un environnement de travail pour le salarié.
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Organisation

e GT a défini 4 axes:
— Relationnel
— Environnement de travail

— Social
— Organisation _
Quel est votre statut professionnel (Que vous soyez permanent ou non
permanent)
e Un questionnaire
N = Chercheur (5)
- ouvert a tous B st gt vercl ;1)
s Chercheur Contractuel
A - dont doctorant (2)
33 replonses Compl_etes 73% in‘;‘zl’ani:jrr:)rl?[‘rechnicien
+ 20 reponses partielles IT () (24)

6%



Relationnel: Implantation des personnels
(Quelle proximité, sites de manips, ...)

Implantation des personnels:La répartition géographique du personnel au sein du
laboratoire favorise-t-elle les échanges ?

= Oul (10)
= Non (20)
= Sans reponse (3)

30%

Mélanger les groupes et les statuts
Regrouper par projets
Victime de nos locaux/disposition



Relationnel: Contacts entre personnes
(Contacts entre personnes, Savoir étre, ...)

Estimez la qualité du relationnel entre les membres du laboratoire ?
. Mangue de journées conviviales
rp Effort de chacun
0 i Avoir plus de sens commun
435,;, - sans reporse (1) Gérerftraiter les conflits plutot que les nier

?

1 a5 (tres mauvais a tres bon)

Estimez la qualité de vos relations aux autres membres du laboratoire
0
= 2(1)
= 3 (13)
= 4(15)

5(3)
» Sans reponse (1)

39%




Relationnel: Traitement équitable des personnes
(Influence de la hiérarchie, du niveau catégoriel, ...)

Traitement équitable des  personnes au  sein du laboratoire (Influence de la
hiérarchie, du niveau  categoriel)Pensez-vous avoir la possibilité d'évoluer au
laboratoire ?

= Oul (17)
= Non (13)
= Sans réponse (3)

52%

Avoir une stratégie d’aide a la promotion des personnels
Processus de choix des promotions / Transparence
Opacité des décisions de la direction



Environnement de travalil: La santé
(Hygiene et sécurité, Absences, Risques psycho-sociauyx, ...)

La santé, I'hygiéne et la sécurité
[Avez vous été confronté a un probléme lié a I'nygiéne et sécurité ?]

La santé, I'hygiéne et la sécurité
[Connaissez vous vos moyens pour signaler ce type de probleme ?]

Oul, surement (10)

Oul, peut-étre (11)

Non, sans doute pas (4)
Non, sGrement pas (5)
Sans réponse (3)

33%

30%

= Oul, sUrement (16)

= Oul, peut-étre (13)

= Non, sUrement pas (1)
sans réponse (3)

48%

La santé, 'hygiéne et la sécurité
[Avez vous éte confronté a un probléme lie aux RPS (risques psycho-sociaux) ?]

La santé, I'hygiéne et la sécurité
[Connaissez vous les processus d'alerte ?]

Mise en place d’une cellule de suivi RPS,
Ou d’un « modérateur » = Ou, sarement (10)

= Oul, peut-étre (9)

= Non, sans doute pas (5)
18% Non, sGrement pas (6)

= 5ans réponse (3)

9%

Agir des
gu’il y a une alerte

= Oul, sGrement (7)

= Oui, peut-étre (11)

» Non, sans doute pas (7)
Non, sGrement pas (5)

= 5ans réponse (3)




Soclal: Influence des évolutions sociétales

(Besoins différents a 30 ans et a 50 ans, moyens d’échange
différent (parole, papier, mail, Facebook, Instagram, ...)

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire:
[Réunion du vendredi] P | us
Nt

s de commun

Pour vous la réunion du vendredi est actuellement
[un lieu de débat]

cations

N réunion du ve

® Trés satsrait (7)

= PlulOL satisrait (15)

= Plutdt insatsrait (7)
Pas du tout satisfait (2)

= Sans réponse (2)

ndredi

= Trés satisrait (2)

= PluldL satisrait (7)

» PluldLinsatsrait (12)
Pas du toul satisfait (8)

= Sans réponse (4)

Pour vous

la réunion du vendredi est

[un lieu d'information]

Pour vous la réunion du vendredi ¢
[un forum]

= Trés satisrait (2)

= PlULOL salisTait (9)

» PlUtOLinsatisrait (12)
Pas du tout satisfait (6]

= Sans réponse (4)

30%

6%

12%

36%

Pour vous la réunion du vendredi est actuellement
[un lieu de présentation scientifique et technique]

= Tres satisrait (8)

= PIULOL satisrait (20)

= Plutdtinsatisrait (2)
Pas du tout satisfait (1)

= Sans réponse (2)

o
61% i




Soclal: Influence des évolutions sociétales

(Besoins différents a 30 ans et a 50 ans, moyens d’échange
différent (parole, papier, mail, Facebook, Instagram, ...)

[Pensez vous avoir les moyens d'expression adéquats dans le laboratoire?]

1 a5 (tres mauvais a tres bon)

m1(3)
n2(3)
» 3(14)
33% 4(11)
» 5(1)
« Sans réponse (1)

Mieux utiliser les vecteurs de com existants
Développer les discussions informelles

3%
3%

Manque-t-il au laboratoire des moyens pour favoriser I'expression et la

communication ?

9%

Inciter a la réflexion

Ameéliorer la communication
top->down

45%

 OUl (5)
= Non (15)
= Sans réponse (13)

39%

Vos avis ont-ils un impact ?

» OUl (5)
» Non (14
= 5ans réponse (14)

42%




Soclal: Moments de convivialité
(Cafétéria, restauration collective,
Arbre de Noél des enfants, Pots dans le labo,
Biennale)

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire:
[Biennale]

= Tres satisrait (4)

» PlULOL satisrait (13)

» PlULOL insatisrait [(8)

« Pas du tout satisfait (2)
= Sans réponse (6)




Organisation: Perception de I’organisation

(Pour et par le personnel présent
Pour et par les nouveaux arrivants et temporaires)

Perception de l'organisation du laboratoire Perception de l'organisation du laboratoire
[Avez-vous connaissance du livret d'accueil du LPNHE ?] [Avez-vous connaissance du reglement intérieur du LPNHE ?]
= Oul (21) ® Oul (29)
= Non (10) = Non (3)
S = Sans réponse (2) = Sans réponse (1)

6%
3%

i Perception de l'organisation du laboratoire
[Etes-vous suffisamment informés du réle des différentes instances du
laboratoire ?)

= Oul (20)
= Non (11)

= 5ans réponse (2)
33%

6%




Organisation: Perception de I’organisation

(Pour et par le personnel présent
Pour et par les nouveaux arrivants et temporaires)

i Perception de l'organisation du laboratoire Perception de l'organisation du laboratoire
[Etes-vous suffisamment informés des décisions prises (au niveau scientifique, [Identifiez-vous la personne ou linstance qui prend chacune de ces décisions ?]

des ressources humaines, de la vie au labo, ...) 7]

= Oul (10) u SUI ((I;E;)
= Non (20] = Non '1
= Sans réponse (3) = Sans réponse (3)

Perception de I'organisation du laboratoire
[La diffusion et la source de ces informations vous semble-t-elle appropriée 7]

= Ou (9)
= Non (16)
= 5ans reponse (8)

48%




Organisation: Evolutions des réglementations
(Télétravail,
Missions a I’étranger)
Information de I'évolution des réglementations

[Etes-vous suffisamment informés des démarches a suivre lors de survenue
d'incident/accident pendant une mission ? (assurance/assistance)]

= Oul (8)
= Non (22)
= 5ans réponse (3)




Organisation: Evolutions de nos organismes

(Modifications des procédures
Multiplication des statuts)

Evolutions de nos organismes
[Les évolutions des procédures administratives affectent-elles votre maniére de
travailler ?)

® Oul (23)
= Non (6)
= 5ans reponse (4)

18%

Complexite des achats

Contraintes budgetaires et humaines
freinent la creativite

Evolutions de nos organismes

[Les évolutions des outils (logiciels, technologiques, ...) affectent-elles votre

maniére de travaliller ?]

= Oul (23)
= Non (B)
= Sans reponse (2)

24%

6%




Organisation: Evolutions de nos organismes

(Modifications des procédures
Multiplication des statuts)

Evolutions de nos organismes
[La fédération APC-LLR-LPNHE pourrait elle avoir un impact dans votre maniére
de travailler ?]

= Ou (12)
= Non (12]
= Sans réponse (9)

36%

36%

Questionnement sur I'impact de la fédération



Organisation: Sens de I'action, de I’organisation
(Objectifs pour chacun, adéquation du travail au bien-étre,
raison d’étre de la personne.

Comment rejoindre les objectifs personnels ?)

Sens donné a l'action, a l'organisation
[Estimez-vous que les objectifs fixés pour votre travail correspondent a vos
compétences 7]

Sens donné a l'action, a l'organisation
[Estimez-vous que les objectifs fixés pour votre travail correspondent a vos
souhaits ?]

® Trés satisrait (6)

» PluldL salisfait (19)

» Plutdtinsatisrait (5)
Pas du tout satisfait (2)

= Sans réponse (1)

Sens donne a l'action, a l'organisation
[Estimez-vous que votre travail est reconnu ?]

= Trés satisrait (5)

» PlUtOL satisrait (12)

» Plutdtinsatisrait (8)
Pas du tout satisfait (3)

= Sans réponse (5)

Motivation

Reconnaissance

= rés satisrait (4)

= Plutdt satisrait (19)

= Plutdt insatsrait (4)
Pas du tout satisfait (4)

= Sans réponse (2)

12%

Equilibrer les
charges de travail

Sens donné a l'action, a l'organisation
[Estimez votre motivation pour venir travailler au LPNHE ?]

Fonctionnaire et independance
-> Choix de vie : %

= PluldL satisrait (14)
» Plutdtinsatisrait (5)
21%

= Sans réponse (3)

Pas du tout satisfait (7)




Groupe de Travall
"Comment vivons nous nos conditions de travall
Constat et réalité"

« Ce questionnaire est un bon exemple de
moyen d’expression »

Merci pour votre contribution!
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Environnement de travail: Les locaux
(Répartition, Aménagement, ...)

Sélectionner les elements pour lesquels vous pensez que le laboratoire est
autonome : (choix multiples)

Q
&} = Batiment (3)
:G_) » Mé&nage (4]
Q = Electncite (3]
8 $ C?hauffage{lﬁ
S o « Climatisation (1)
o Plombene (eau, air) (2)
— c S Teléphanie (5]
c ) . :
o O O c » Fluides technigues (4)
2 w @D % L = o O Ameénagement des pleces
Cq)-%'%u)‘q—)o""@ (26)
Q D = £ = o £ 9 B « Acces (6)
E g .'C_J' ('35 g E \% @) \QC) rG)
& @ © ¢ = 6 g 5 E 3
m = WO O a - uw << <




Relationnel: Moyens d’expression
(Espaces d’expression, prise de parole individuelle, mise en
confiance des individus, ...)

Libérer la parole
Donner la parole a tous
Améliorer le dialogue / Etre plus a I’écoute
Améliorer les échanges d’infos entre les Universités et le LPNHE



Environnement de travail: Les locaux
(Répartition, Aménagement, ...)

Locaux
[Etes-vous satisfait de I'aménagement de votre bureau (mobilier et nombre de
personnes)]
= Oul (29)
= Non (3)

= Sans réponse (1)

Locaux
[Etes-vous satisfait de I'aménagement des locaux communs (salles de réunions,
salle de lecture, cafétérias,...)]

Locaux
[Etes-vous satisfait de 'aménagement des locaux techniques (ateliers, salles de
tests, salles propres,_...)]

= Oul (19)
= Non (2)
= Sans réponse (12)

= Qul (25)
= Non (4)
= Sans reponse (4)

Zone de détente/ Repos intellectuel
Moyens de détente

Adaptation du mobilier
dans les salles de manips



Environnement de travail: Les moyens matériels
(Les outils (informatiques, physiques, ...), les fournitures, ...)



Environnement de travail: L'ambiance de travail
(Eclairage, Bruit, Ventilation, Température, Accueil, ...)

Evaluez I'ambiance de travail dans votre bureau (1 a 5 pour chaque) [Eclairage]
[Ménage]
1 a5 (tres mauvais a tres bon) .
= 1(2) = 2(3)
= 2 (10] = 3(11]
= 3(7) 4 (10)
1 15% . 5 (5)
= 5(4) " s
« Sans réponse (3) i 4 cxulidi el
9%
[Ventilation] 3%
21%
0%
33%
- ac]
15% 6% - 4 (5)

» 5(2)
» Sans réponse (5)

- [Bruit]
[Température] o
= 1(8)
= 2(5)
=3 (5) .« 4 {s)
= 4(3) = 5(3)
= 5(3)

« Sans réponse (3)

-z (7] = 3 (6)
» Sans réponse (2)

6%

Problématique de la
programmation du
chauffage

18%




Soclal: Influence des évolutions sociétales

(Besoins différents a 30 ans et a 50 ans, moyens d’échange
différent (parole, papier, mail, Facebook, Instagram, ...)

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire:

[site web]

18%

30%

® Trés satisrait (2)

» PlutdL satisrait (10)

= Plutdtinsatisrait (10)

» Pas du tout satisfait (6)
= Sans réponse (5)

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire:

[liste de diffusion officielle]

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire
[liste de diffusion forum (LPNHEFORUM-L@in2p3.1r)]

= Trés satisrait (3)

= PlulOL satisrait (14)

= Plutdt insatisrait (7)
Pas du tout satisfait (4)

= Sans réponse (5)

= rés satisrait (4)

= PlUlOL satisfait (19)

= Plutdt insatisrait (4)
3% + Pas du tout satisfait (1)
= Sans réponse (5)

12%




Soclal: Influence des évolutions sociétales

(Besoins différents a 30 ans et a 50 ans, moyens d’échange
différent (parole, papier, mail, Facebook, Instagram, ...)

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire
[Ecrans dans cafétarias)

= Trés satisrait (4)

» PlutOL satisrait (15)

» Plutdtinsatisrait [8)
Pas du tout satisfait (3)

= Sans réponse (3)

Notez la pertinence des moyens d'expression interne au laboratoire:
[Panneaux d'affichage]

= Tres satisrait (2)

» PIULOL satisrait (12)

» Plutdtinsatisrait [9)
Pas du tout satisfait (3)

= Sansréponse (7)

27%

36%




Social: Moments de convivialité
(Féte de la Science: Pour qui ? Comment ? ...)
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