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Modèle opérationnel

• COD : CIC-on-duty ou opérateurs de la grille
•
• Rôle :

– diagnostiquer les nouvelles alarmes en provenance des tests 
SAM de la VO OPS pour éventuellement ouvrir un ticket GGUS 
à l'encontre du site.

– relancer ou appliquer une procédure d'escalation des tickets 
GGUS déjà ouverts selon les procédures opérationnelles en 
vigueur.
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Régionalisation : COD →  
ROD/CCOD 

• Ancien modèle - COD :
– monitoring journalier des sites en production
– 11 équipes (une par ROC) pour une rotation hebdomadaire
– en fait, 2 équipes en parallèle vu le grand nombre de sites en 

production dans EGEE/LCG
 1 fois toutes les 5/6 semaines

• EGEE III : passage au mode régional (le 20/04/09 pour la France)

– un COD central (C-COD)
 petite équipe chargée de coordonner/superviser les ROD
 représente les ROD au niveau politique
 auprès duquel rapportent les ROD
 pour les problèmes qui ne sont/peuvent pas être réglés au niveau 

régional

– chaque ROC fournit un service de COD régional (ROD) 
journalier
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ROD

• Contact avec les instances supérieures (C-COD, WLCG 
Operation meeting)
– dans le cas de site non réactifs
– propagation aux sites des décisions au niveau C-COD

•
• Monitoring journalier des sites

– vérification que les sites prennent en compte les alarmes 
émanant de SAM
 0<age alarme<24h : responsabilité du site ⇒ pas de ticket
 alarme>24h : ouverture d'un ticket si pas de downtime déclaré par 

le site

– suivi des tickets ouverts : aide, relance, escalation
 en accord avec les procédures définies : 

https://twiki.cern.ch/twiki/bin/view/EGEE/OperationalProceduresforRegionalCODAndInteractionsWithCCOD

https://twiki.cern.ch/twiki/bin/view/EGEE/OperationalProceduresforRegionalCODAndInteractionsWithCCOD
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ROD

• Aide au site
– aide passive : les sites nous contactent si besoin

 notepad (disponible depuis la page des alarmes du dashboard)
 grid-roc@cc.in2p3.fr

• Outil
– dashboard régional : 

https://cic.gridops.org/index.php?section=roc&page=dashboard

• Manpower :
– 2 personnes actuellement

 2-3 personnes du CC en formation
– à terme, personnes extérieures au CC

mailto:grid-roc@cc.in2p3.fr
https://cic.gridops.org/index.php?section=roc&page=dashboard
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Démo

• https://cic.gridops.org/index.php?section=rc&page=dashboardrc

https://cic.gridops.org/index.php?section=rc&page=dashboardrc
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Recommandations pour les sites

• Abonnement aux notifications des alarmes par mail
– https://cic.gridops.org/index.php?section=rc&page=alertnotification

• Fermer un downtime quand le problème est résolu, ne 
pas le laisser traîner jusqu'à la fin

• Fermer les tickets quand le problème est résolu
• Utiliser le notepad pour informer

https://cic.gridops.org/index.php?section=rc&page=alertnotification
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Dashboard
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Dashboard
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Dashboard

• magnifying symbol (1) Click on this leads to site details (see below).

• site name and ROC (2) – For C-COD role you can see why the site is present in the dashboard by passing the mouse over the name .

• VO specific test results with colored squares (3) Rolling the cursor over the squares leads to a drop down summary of the test results.

•  a set of symbols : 

– (4) in case of new alarms , 

–  (5) in case of masked alarms , 

–  (6) GGUS tickets (“T” symbol), 

–  (7) declared downtime (“wrench” symbol),

–  (8) network trouble (“antenna” symbol, not on the snapshot) => Rolling the cursor over these symbols leads to a drop down summary of the 
corresponding item. 

–  GOC-DB icon (9) Click on this leads to site information page in GOC-DB.

–  GSTAT status (10) Click on this leads to site status page in GSTAT.

–  Comparator icon (11) Click on this leads to the “Comparator” tool for the site which displays the difference between BDII and GOC-DB 
publications.
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Dashboard
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