Intégration des services existants à la documentation de l'Exploitation 

26/02/08 14h00-322 
==================================================================

Présents : HC, JD, MH
La documentation de hpss – phg-suite validée par BD ce jour.

1 - Nouveaux services : RLSNG -  à créer
2- Tour de table de l’avancement du contenu : 
Il est convenu qu’avant chaque réunion d’intégration des fiches, les valideurs vérifient la liste des services en cours d’intégration sur les minutes de la réunion précédente et relancent les auteurs/experts des services en question pour un bilan à la réunion suivante.
3- Feedback : 
 La personne en charge de l’exploitation une semaine donnée, traite les infos de la page « WIKI feedback » que la personne d’astreinte remplit directement dans le wiki ; et transpose  les infos pertinentes dans le wiki à partir du suivi  des rapports d’astreinte maintenant sous elog – validé par SP lors de la réunion d’astreinte.
( Rappeler à la prochaine réunion d’exploitation l’exploitation de «  feedbacks » de façon hebdomadaire.
( l’E-log de l’astreinte n’est pas fait pour remonter des manques sur le système de doc.  MH doit mettre une note sur le site CC/ page d’astreinte  rappelant que la page de  wiki « feedback » doit être utilisée pour faire remonter les manques.
(Modification du modèle  concernant une nouvelle rubrique «  communauté impactée »
JD doit modifier le modèle et HC demandera aux experts de services de remplir cette rubrique -ainsi que de rappeler de remplir celle concernant la criticité du service et redondance- selon libellé en accord avec PhO ce jour.
4- Point sur Nagios 
La mise en pre-prod de Nagios en // avec NGOP  s’est faite  à la fin du mois de décembre 2008 concernant les sondes NGOP.
Développement des sondes grilles - service master + nagiosmaster   - PEB /NL
Développement des sondes non grilles – service master + nagiosmaster   - MH/PEB
La documentation sur l’intégration des sondes Nagios développées se trouve sur la partie expert avec un lien sur la page d’accueil ainsi que 
https://cctools2.in2p3.fr/operations/wiki/doku.php?id=docservices:expert:nagios:sondes_nagios_en_production.
NGOP sera arrêté au 01 Mars 2009 pour 80% des services supportés. Nagios sera  utilisé par l’exploitation et l’astreinte pour toutes les sondes  non grille.  NGOP sera progressivement arrêté d’ici 2 mois environ. Pour les sondes des  services grille, cela sera fait dans un second temps par l’expert Nagios.
HC mentionne que des services (grille ou non grille) et leurs erreurs associées, ne seront pas forcément pris en compte par un outil de monitoring (Nagios ou autre) et qu’il faudra  les identifier. MH et HC mentionnent que cela est prématuré  pour l’instant.
Toutes les sondes  Nagios pointeront dans les 2 prochains mois sur les fiches de recettes ou par défaut sur la fiche consigne de chaque service.  HC précise que les  messages d’erreurs de tous les services dans la fiche consigne  devront être considérés de façon systématique pour une surveillance automatisée éventuelle.
Prochaine réunion: Jeudi 23 Avril 2009 14h00 en 322.
AVANCEMENT DE L’INTEGRATION DES CONTENUS DES SERVICES- 26/02/09
	
	Service
	Contact
	Rédacteur
	Validateur
	Commentaires – 26/02/09

	
	Rlsng
	rlsngmaster@
	JD
	HC
	A créer

	3
	Sbdii
	sbdiimaster@
	PEB
	JD
	Sonde pour cluster à établir

	4
	CE
	cemaster@
	PEB
	JD
	En cours – Sondes en cours

	10
	VOBox
	Voboxmaster
	DB
	HC
	A faire/En attente de la validation du SLA.

	11
	VOMS
	Vomsmaster
	DB
	FH
	En cours.

	19
	Nagios
	Nagiosmaster
	MH
	HC
	En cours.

	23
	Rls
	Rlsmaster
	BD
	FA
	?

	25
	cvs
	Cvs-admin
	LT
	SP
	?

	26
	Crl
	Crlmaster
	PG
	HC
	Pas d’actualité  - à suivre

	30
	SRB
	Srbmaster
	JYN
	MH
	Sonde  en cours 

	18/09/08

	35
	VM
	
	PEB
	MP
	A écrire


ACTIONS – encours
	#
	Libellé
	Resp.
	Création Action /réunions
	Next/

Fin de l’action
	Status

Au 26/02/09

	25
	Rappel de la personnalisation des seuils d’alerte, des FIXME et des « feedbacks » sur Wiki
	HC
	26/06/08
	26/06/08
	A faire avant chaque réunion (18/09/08)

	39
	Intégration des contacts dans les modèles de fiches existants
	JD/HC
	18/09/08
	
	en cours de VALIDATIOn

	41
	Rappeler aux valideurs de surveiller l’intégration des nouveaux services
	HC
	30/10/08
	
	

	43
	Utiliser Nagios pour soumettre un downtime/utiliser un certificat service pour déclarer un downtime dans la gocdb
	DB
	10/12/08
	
	

	44
	Vérifier que chacun des services possèdent des types de fiches recettes

(Lhc-alert, nagios, cvs, machines

 Virtuelles) Et Expert (crl, cvs, machines virtuelles, postgres)
	HC
	26/02/09
	
	

	45
	Faciliter la navigation  pour spécifier le point d’entrée unique par la fiche  consignes
	JD
	26/02/09
	
	

	46
	Créer la fiche pour le service rlsng
	JD
	26/02/09
	
	


1

