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Gestion de Comptes

» Organisation de I'équipe
» Processus géres par Logon
» Formulaires ou UserSupport
» FIn du fax
» Mails de suivi
» Evolutions a venir : OpenlDM
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Joindre I'équipe

» Gestion des comptes de calcul

» Membres de I'équipe « Gestion des acces »
> Frédéric Azevedo
o Xavier Canehan
> Pierre Larrieu
- Création de comptes depuis septembre

» Acces privilegié : UserSupport

Fvitez le Fax !

» Evolutions en cours
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https://cc-usersupport.in2p3.fr/otrs/customer.pl

Délégation de privileges : les Czars

- Cycle de vie du compte : - Changement de mot de passe
- Création
- Modification / Extension
- Destruction

Password

- Acces aux Groupes de calcul - Gestion des espaces de groupe
- Extension de vie d’'un compte

Calcul Stockage
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Gestion de Vie de Comptes : Formulaire vs Usersupport

Opération

UserSupport

Formulaire CCLogon

[ ] Création de compte

| Extension de compte
Appartenance Labo
Appartenance Groupe

| Destruction de compte
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|| Ticket avec Formulaire

[ Ticket

@ Ticket avec Formulaire

El Formulaire création

[C] NON

@ Formulaire attachement

2016-02-:09  LLINZ2P3



Eviter les Fax autant que possible

» Le formulaire n’est nécessaire que pour
> Une création de compte
- Un changement de labo
o La réactivation d’'un compte antédiluvien

Le formulaire est nécessaire

PAS LE FAX

» Sans formulaire, un ticket du czar suffit
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Gestion de Vie de Comptes : Formulaire vs Usersupport

Opération UserSupport Formulaire CCLogon
I Y
] Création de compte || Ticket avec Formulaire []] Formulaire création
D Extension de compte D Ticket D NON
Appartenance Labo @ Ticket avec Formulaire @ Formulaire attachement
Appartenance Groupe D Ticket D NON
Destruction de compte @ Ticket D NON

Fvitez le Fax !
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Mails d’expiration

» Mot de passe :

o Les utilisateurs recoivent un avertissement de peremption

- La procédure de changement de mot de passe s’est améliorée
- Avertissement unique, cohérent
- Changement standard

» Compte :

> Czars et utilisateurs ne recoivent pas encore d’avertissement de
fin de vie du compte

> Objectif : generaliser les dates d’'expiration pour tous les
comptes, forcer la vérification réguliere des comptes

Travalil en cours...
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Travaux en cours : remplacement par un client OpenIDM

» Remplacement de notre systeme de gestion de compte
calcul

» Thématique genérale de Gestion d’ldentité
> Les comptes calcul n’en sont qu'une facette
> Installation de OpenlDIV

» Pour l'instant, modification du moteur « logon » sans
modifier I'interface :
- Création de compte/groupe testée
> Destruction de compte a venir
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http://openidm.forgerock.org/

OpenIiDM

» Gestion des comptes du CC - I[dNum
- (Gestion centralisée des acces aux services du CC
- Self-Service utilisateur pour une plus grande autonomie
> Processus de création, modification et suppression de compte
maitrisée
> Mise en production pour logon prochaine
> Ajout progressif +/- transparent des services a IdNum
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