Intégration des services existants à la documentation de l'Exploitation 

30/10/08 14h00-322 
==================================================================

Présents : MH, OA, JD, HC, PEB, JS, LS
Demande  de validation par mail de la documentation, BD, PEB suite à mail du 17/09/08 ; mail  18/09 et 10/10  + mise à l’agenda de la prochaine réunion (HC
1 - Nouveaux services
-   Oracle  depuis le 29/10/08 : la structure est mise en place. Doit répertorier consignes adéquates.

· Assignation des valideurs  DIVA : n/a  à vérifier avec PhO et  ORACLE : HC

· Nouveaux services à considérer:

MySQL, Postgres – dba@cc : intégration des recettes existantes dans afs dans des fiches consignes/recettes, les compléter (OA – valideur HC.
Flexlm  - voir avec YC et DB ( pas d’existant, à remplir. HC  doit voir avec Yvan et David. – Valideur MH.
· Userdb à voir avec FA  ( JD 
· VM  à voir avec PEB/Micael G ( PEB
2- Tour de table de l’avancement du contenu : OK
Il est convenu qu’avant chaque réunion d’intégration des fiches, les valideurs vérifient la liste des services en cours d’intégration sur les minutes de la réunion précédente et relancent les auteurs/experts des services en question pour un bilan à la réunion suivante.

Deux nouvelles rubriques dans le modèle : Tous les experts doivent vérifier la contenu de ces rubriques :
· Les retours d’experts sur la redondance des services récupéré inclus dans chacune des fiche consigne de chacun des services  (manque Xrootd) et dans le modèle générique.

· La criticité du service est une nouvelle rubrique.
La rubrique « communauté impactée » doit être  validée par  SP et PHO d’ici à la prochaine réunion à la demande de HC avant implémentation par JD : 
Use-case : Pour préparer la notion d'outil de communication au niveau CC :
1- Peut- on inclure une rubrique "communauté impactée" qui  aurait l'explication suivante: 

"Veuillez fournir les outils (ligne de commande, api, fichier texte généré à la main ou non, autre) qui permette de connaître la liste des utilisateurs de votre service. 
Si c'est pertinent, donner un niveau de granularité plus fin, en fournissant une liste des utilisateurs par serveur fournissant ce service." 

2- Rajouter un "astérisque" sur les rubriques dernièrement crées " dépendance, redondance et communauté impactée" qui pointe sur une note : " Merci de porter une attention particulière à la mise à jour de cette rubrique. Cette information sera exploitée automatiquement pour construire des outils"

3- Feedback : 
 Le compte-rendu du 18/09 est toujours valide :

[[La mise à jour des fiches par FIXME ne sont pas suivies : HC propose d’envoyer un mail de rappel sur les maj à faire suivant le fixme, reminder et la fiche de feedback avant chaque réunion mensuelle.
Idée : La personne en charge de l’exploitation une semaine donnée, traite les infos de la page « WIKI feedback » ( SP.]] 

SP  doit valider l’approche – à valider en réunion d’astreinte 17/11/08.

( JD  faire le ménage sur les feedbacks anciens antérieurs à Août 2008.
PEB : la différence des messages en provenance de RLS – vision operateurs vs vision astreinte et de NGOP – vision lagaffe. Modification de webrls pour l’amélioration de l’astreinte ( BD  (30/10/08 : voir avec JD pour les messages HPSS plus détaillés présents dans RLS vs. wiki) à valider avec SP et PHO pour la prochaine réunion.
4- Point sur Nagios 
Le compte-rendu du 18/09/08 est toujours valide :

[[Migration de l’existant des sondes NGOP vers Nagios en cours par MH. SP précise que le monitoring des services grille doit être traité en priorité :

1- Mise en place de l’infrastructure de production, procédures d’utilisation, mécanique redondante - PEB

2- Développement des sondes grilles - service master + nagiosmaster   - PEB 
3- Développement des sondes non grilles – service master + nagiosmaster   - MH

Suivant les priorités affichées pour la production LHC, le calendrier de développement/intégration des sondes grille et non-grilles sera établi ultérieurement. Le (s) ngaiosmaster(s) contacteront directement les services masters selon l’avancement.
Une page  du type https://cctools2.in2p3.fr/operations/wiki/doku.php?id=docservices:nagios doit être maintenue par PEB, MH, PHO - contenant mode opératoire, guidelines et inventaires des sondes.]]
Prochaine réunion: Jeudi 11 Décembre 14h00.
AVANCEMENT DE L’INTEGRATION DES CONTENUS DES SERVICES- 30/10/08
	
	Service
	Contact
	Rédacteur
	Validateur
	Commentaires – 30/09/08

	3
	Sbdii
	sbdiimaster@
	PEB
	JD
	Refonte des sbdii en été.

	4
	CE
	cemaster@
	PEB
	JD
	

	10
	VOBox
	Voboxmaster
	DB
	HC
	A faire/En attente de la rédaction du SLA par DB. Fiche expert (PG)

	11
	VOMS
	Vomsmaster
	DB
	FH
	En cours de rédaction – 08/01/08

	19
	Nagios
	Nagiosmaster
	MH
	HC
	

	20
	Operatms
	operatmsmaster
	BD
	SP
	

	21
	Ssi
	Ssimaster
	BD
	JD
	

	22
	Rfio
	Hpssmaster
	BD
	PEB
	

	23
	Rls
	Rlsmaster
	BD
	FA
	

	25
	cvs
	Cvs-admin
	LT
	SP
	

	26
	Crl
	Crlmaster
	PG
	HC
	

	29
	xrootd
	Xrootdmaster
	JYN
	MH
	

	30
	SRB
	Srbmaster
	JYN
	MH
	

	18/09/08

	32
	oracle
	
	OA
	HC
	en cours au 30/10/08

	33
	mysql
	
	OA
	HC
	

	34
	postgres
	
	OA
	HC
	

	35
	VM
	
	Micael
	PEB
	PEB  vérifie avec Micael

	36
	Flexlm
	
	YCalas/DB
	MH
	HC doit  vérifier avec YC

	37
	Userdb
	
	FA
	JD
	JD  vérifier avec FA


ACTIONS – encours
	#
	Libellé
	Resp.
	Création Action /réunions
	Next/

Fin de l’action
	Status

Au 30/10/08

	24
	Integration de la doc phg-suite dans la structure existante
	JD
	26/06/08
	18/09/08
	Valider le 30/10/08

	25
	Rappel de la personnalisation des seuils d’alerte, des FIXME et des « feedbacks » sur Wiki
	HC
	26/06/08
	26/06/08
	A faire avant chaque réunion (18/09/08)

	
	Surveillance de SAM tests de SRM
	JS
	18/06/08
	 Vu SP
	En cours

	
	Surveillance des tests NAGIOS des autres services
	PhO
	18/06/08
	
	En cours

	27
	Integration de RLS
	DB
	28/04/08
	
	

	28
	Integration de BQS +Validation
	JD
	26/06/08
	30/10/08
	En cours

	31
	Validation de Xrootd
	MH
	18/09/08
	
	

	33
	Intégration de Flexlm, userdb, VM
	HC
	18/09/08
	
	

	34
	Modification de Webrls

pour pointer sur recettes  wiki
	JD/BD
	18/09/08
	
	

	35
	Mise en place du suivi des feedbacks
	SP
	18/09/08
	
	en cours

	36
	Rajouter instructions dans « Feedback »
	HC
	18/09/08
	30/10/08
	OK

	37
	Mail aux experts de service pour mettre à jour les fiches avec le temps pour spécifier le temps de rétablissement maximal du service en mode total ou dégradé/ Modification des fiches et modèle
	SP/JD
	18/09/08
	30/10/08
	OK

	38
	Intégration des redondances dans les modèles de fiches et les différentes fiches existantes
	SP/JD
	18/09/08
	30/10/08
	OK

	39
	Intégration des contacts dans les modèles de fiches existants
	JD/HC
	18/09/08
	
	A faire valider

	40
	Trier les anciens feedbacks
	JD
	30/10/08
	
	

	41
	Rappeler aux valideurs de surveiller l’intégration des nouveaux services
	HC
	30/10/08
	
	


1

