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Qualité
Qualité des processus et de la gestion de la qualité : ISO 9000. Sur la conception, le 

développement, la production : ISO 9001.

● S’attache à la gestion de la qualité par les processus

○ organisation des phases de recueil de besoins

○ traçabilité des décisions

○ validation des exigences

○ vérification de conformité

○ documentation complète de tous les processus

○ certification souvent décriée pour sa lourdeur et pour n’auditer que des documents et procédures 

plutôt qu’objectivement les résultats obtenus



Qualité ISO/CEI 9126
● Capacité fonctionnelle

● Fiabilité

● Utilisabilité

● Rendement

● Maintenabilité

● Portabilité

● (Exploitabilité)

http://blog.xebia.fr/wp-content/uploads/.../Livre-blanc-qualité-logicielle.pdf 

http://blog.xebia.fr/wp-content/uploads/.../Livre-blanc-qualit%C3%A9-logicielle.pdf
http://blog.xebia.fr/wp-content/uploads/.../Livre-blanc-qualit%C3%A9-logicielle.pdf


Capacité fonctionnelle
Est-ce que le logiciel répond aux besoins fonctionnels exprimés ?

● Aide t-il les utilisateurs dans le travail? Leur fait-il gagner du temps? Améliore t-il 

leur travail?

● Exactitude et précision

● Est-il interopérable avec d’autres?

● Mesures : Tests fonctionnels et satisfaction



Fiabilité
Est-ce que le logiciel maintient son niveau de service dans des conditions précises et 

pendant une période déterminée ?

● Est-il fiable et stable?

● Quelle est sa tolérance aux pannes?

● Sait-il reprendre sur erreur?

● Mesures : Tests fonctionnels, tests système



Utilisabilité
Est-ce que le logiciel requiert peu d’effort à l’utilisation ?

● Est-il simple d’utilisation? Intuitif? Ergonomique?

● Mesures : test du café ou “Hallway”



Rendement
Est-ce que le logiciel requiert un dimensionnement rentable et proportionné de la 

plate-forme d’hébergement en regard des autres exigences ?

● La performance prend en compte l’environnement d’exécution

● Proportion d’utilisation des ressources

● Mesures : tests de performances



Maintenabilité
Est-ce que le logiciel requiert peu d’effort à son évolution par rapport aux nouveaux 

besoins ?

● Tolérance aux changements, au sens large

● Est-il facile de le modifier? D’ajouter une nouvelle fonctionnalité?

● Mesures : revue de code, audit qualité logicielle



Portabilité
Est-ce que le logiciel peut être transféré d’une plate-forme ou d’un environnement à un 

autre ?

● Peut-on l’utiliser sur différentes plateformes ou avec différents supports?

● Mesures : tests de compatibilité



(Exploitabilité)
Le logiciel requiert-il peu d’efforts pour être exploiter?

● Facilité d’installation, de mise à jour, de désinstallation

● Facilité de diagnostic

● Facilité de sauvegarde et restauration

● Traçabilité des évènements ou modification

● Mesure : effort d’exploitation réalisés



Sqale
● Software Quality Assessment based on Lifecycle Expectations

● Méthode Open Source...

● … et uniquement une “méthode” : implémenter cette méthode et paramétrer selon 

ses exigences

● Porte sur la qualité du code source

● Propose le calcul d’une distance (ou coût de remédiation) entre l’état actuel et la 

conformité souhaitée

● Propose le calcul d’un impact métier (coût de non-remédiation)

● Facilite la communication avec des décideurs non-techniques



Sqale : classification non-conformité



Conventions de codage
● Les conventions de code contribue à la lisibilité du code et facilite donc sa 

maintenabilité

● Existe maintenant dans tous les langages mais ne sont pas toujours partagés 

comme des standards :

○ Java : http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconvtoc-136057.html

○ PHP : https://github.com/php-fig/fig-standards, https://pear.php.net/manual/fr/standards.php, http:

//framework.zend.com/manual/1.12/en/coding-standard.html …

○ Python : https://www.python.org/dev/peps/pep-0008/

○ C++ : https://isocpp.org

○ C : https://www.gnu.org/prep/standards/html_node/Writing-C.html, https://developer.gnome.

org/programming-guidelines/stable/c-coding-style.html.en 

○ ...

http://www.oracle.com/technetwork/java/codeconvtoc-136057.html
https://github.com/php-fig/fig-standards
https://pear.php.net/manual/fr/standards.php
http://framework.zend.com/manual/1.12/en/coding-standard.html
http://framework.zend.com/manual/1.12/en/coding-standard.html
http://framework.zend.com/manual/1.12/en/coding-standard.html
https://www.python.org/dev/peps/pep-0008/
https://isocpp.org
https://www.gnu.org/prep/standards/html_node/Writing-C.html
https://developer.gnome.org/programming-guidelines/stable/c-coding-style.html.en
https://developer.gnome.org/programming-guidelines/stable/c-coding-style.html.en
https://developer.gnome.org/programming-guidelines/stable/c-coding-style.html.en


Pratiques de développement
● Bonnes pratiques : tailles des fichiers/classes/fonctions/méthodes. Exceptions, 

logging, documentation, sécurité,...

● Tests automatisés

● Conception : SOLID, IoC,...

● Patterns : GoF, GRASP, EIP,...

● Pratiques d’équipe ou d’entreprise

● Puis principes d’architecture (n-tiers, SOA, SOFEA, WOA,...)

● Les outils ne verront pas les défauts de conception générale ou d’architecture, les 

revues manuelles restent indispensables



Métaphore de la Dette Technique
● Formulée par Ward Cunningham

● Comparable avec les emprunts financiers dont on paye les intérêts tant qu'elle 

n'est pas remboursée : “Comme une dette financière, la dette technique engage les 

paiements d'intérêts, qui viennent sous la forme de l'effort supplémentaire que 

nous devons faire dans le développement futur en raison du choix de conception 

quick and dirty.”

● S’exprime en j.h et représente l’effort à faire pour corriger les défauts

● M. Fowler distingue 2 types de dette :

○ La dette naturelle

○ La dette intentionnelle



Technical Debt Quadrant (Martin Fowler)



Sqale dans SonarQube
http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=net.java.openjdk%3Ajdk7&did=19

http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=mysql&did=19

http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=org.apache.maven%3Amaven&did=19

http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=postgresql&did=19

http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=org.apache:lucene&did=19

http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=org.apache:tomcat&did=19
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http://nemo.sonarqube.org/dashboard/index?id=org.apache:tomcat&did=19


Pourquoi gérer sa dette?
● Diminution des coût marginaux des évolutions

● Amélioration de la qualité du logiciel

○ Satisfaction des utilisateurs

○ Satisfaction des développeurs

● Communiquer vers les décideurs sur la qualité, justifier des actions techniques de 

refactoring

● Se donner les moyens de livrer un logiciels avec ses indicateurs (qualité, tests, 

performance…)

● Améliorer ses pratiques et s’améliorer



Evolution du code



Maintenabilité : le coût caché de la non-qualité



Comment gérer sa dette technique
● Tout d’abord, fixer ses propres exigences puis calculer la dette par rapport à ces 

exigences qualité

● Distinguer la dette sur du code legacy de celle sur un nouveau projet

● Fixer des objectifs atteignables, adaptés à la criticité du projet, en accord avec l’

équipe

● Fédérer les équipiers autour des pratiques d’amélioration de la qualité

● Réviser les objectifs et les pratiques à intervalles réguliers

● Suivre les évolutions dans le temps, surveiller les régressions

● Communiquer régulièrement sur la dette d’un projet



Adapter son calcul de dette
● Cette dette est plutôt une valeur relative à construire selon les exigences du projet

● On n’a pas les mêmes exigences qualité dans l’aérospatiale que pour une 

application de gestion sur un intranet

● De même, une application qui est un one-shot n’a pas les mêmes contraintes de 

maintenabilité qu’une autre qui restera des années en production

● Trouver le bon équilibre entre élitisme et négligence



Software Craftsmanship Manifesto


