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Pourquoi cette école ?

• Document de base : manuel élaboré au sein 
de RESINFO (V2 en cours de finition)

• Aspects juridiques

• Bonnes pratiques : ITIL (et d’autres)

• Organisation personnelle

• Veille technologique

• Sensibilisation + retours d’expérience
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Ce que cette école ne 
veut pas être

• Une formation ITIL certifiante

• Un mode d’emploi d’ITIL dans nos 
environnements

• L’exposé de certitudes sur les meilleures 
façons d’appliquer une démarche qualité 
dans la gestion des infrastructures 
informatiques d’un labo
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Ce que cette école veut 
être

• Une sensibilisation des ASR aux vertus de la 
démarche qualité

• L’exposé des fondamentaux d’ITIL

• La fourniture d’exemples de retour d’expérience

• L’occasion de s’interroger sur la pertinence de 
l’application d’ITIL aux petits et moyens labos

• Le lancement d’un groupe de travail sur la 
qualité dans le métier d’ASR à l’IN2P3
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Les intervenants

• Myriam Fadel & Madhi Mohamed (DAJ, pôle Nouvelles 
technologies Responsabilités) et Valérie Givaudan (LAL)

• Jean-Luc Archimbaud (DSI & LPSC)

• Marc Prunier (EMSI)

• Reinoud Martens et Mats Moller (CERN)

• P.E. Macchi et F. Azevedo (CCIN2P3)

• Maurice Libes (Centre d'Océanologie de Marseille)

• Laurette Chardon (GREYC)
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Enregistrement

• L’école est enregistrée (Gérard Dreneau du 
LAL)

• L’utilisation du matériau vidéo est encore à 
imaginer : auto-formation sur la qualité 
pour le métier d’ASR ?
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Votre rôle

• Interagir le plus possible avec les 
intervenants et entre vous, pendant et en 
dehors des cours

• Participer le plus activement possible à la 
table ronde de jeudi à 11h.
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Supports de cours

• Le GBP (v1) de RESINFO : gbp-V1-0.pdf

• Copie papier de quelques présentations

• ITIL V3 Foundation Handbook
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http://www.resinfo.cnrs.fr/GBP/gbp-V1-0.pdf
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Bon travail !

9mardi 11 octobre 11


