Bonnes pratiques de gestion
des infrastructures
informatiques d’un laboratoire
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Pourquoi cette ecole ?

® Document de base : manuel élaboreé au sein
de RESINFO (V2 en cours de finition)

® Aspects juridiques

® Bonnes pratiques : ITIL (et d’autres)
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Ce que cette ecole ne
veut pas etre

® Une formation ITIL certifiante

® Un mode d’emploi d’'ITIL dans nos
environnements

® |'expose de certitudes sur les meilleures
facons d’appliquer une demarche qualite
dans la gestion des infrastructures
informatiques d’un labo



Ce que cette ecole veut
etre
® Une sensibilisation des ASR aux vertus de la
demarche qualite
® |'expose des fondamentaux d'ITIL
® |a fourniture d’exemples de retour d’experience

® |[‘occasion de s’interroger sur la pertinence de
I'application d'ITIL aux petits et moyens labos

® | e lancement d’'un groupe de travail sur la
qualite dans le métier d’ASR a I'IN2P3
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| es intervenants

® Myriam Fadel & Madhi Mohamed (DA, pole Nouvelles
technologies Responsabilites) et Valerie Givaudan (LAL)

® Jean-Luc Archimbaud (DSI & LPSC)

® Marc Prunier (EMSI)

® Reinoud Martens et Mats Moller (CERN)
® PE. Macchi et FAzevedo (CCIN2P3)

® Maurice Libes (Centre d'Océanologie de Marseille)

® [aurette Chardon (GREYC)
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Enregistrement

® |'ecole est enregistree (Gérard Dreneau du
LAL)

® |'utilisation du matériau vidéo est encorea
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Votre role

® |nteragir le plus possible avec les
intervenants et entre vous, pendant et en
dehors des cours
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Supports de cours

e Le GBP (vl) de RESINFO : gbp-V-0.pdf

® Copie papier de quelques presentations
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http://www.resinfo.cnrs.fr/GBP/gbp-V1-0.pdf
http://www.resinfo.cnrs.fr/GBP/gbp-V1-0.pdf

Bon travail !

Ecole Bonnes pratiques de gestion des infrastructures informatiques d'un laboratoire
from Monday 10 October 2011 (09:00) to Friday 14 October 2011 (16:00)

v

: Sessions : Talks : Breaks

11 October 2011 12 October 2011 14 October 2011

LU 09:00
12:30

- Accuell participants -

- Déjeuner -

09:00

Les aspects jurdiques du métier
d'ASR : Le « perso » au bureau et
les données a caractére personnel

o CNERS
] d (DAJ CNRS

=

|RY .-‘;
eS|

09:00

10:30

-

ITIL DO.J' 'ASR 3

-Marc Prunier (EMS

- Pause -

09:00 | ITIL pour 'ASK 5

-Marc Prunier (EMSI

10:30

- Pause -

09:00

10:30

ITIL pour I'ASR 8| "",

-Marc Prunier (EN

$ Fr

- Pause -

vaie an (LAL 11:00 | ITIL pour I'ASR 4 B4 11:00|Débat: ITILest-utie ? B4 11:00 | L'ASR face 2 v
My AJ UNRS -Marc Prunier (EMSI = -Mats Moller (CERN - ITIL ous

10:30 - Pause - 12:30 - Déleuner - o '_: “""1""1"’ \-'.L iN -Laurette Chardon
— ’ Marc Pru (EMS = T
11:00 | La qualité dans la gestion des v Maurice L:: s (CNRS) et tous raper 4]
nfrastructures d'un laboratoire, ¢ca s participants
veut dire quol en pratique ? ~Jean 12:30 - Déjeuner -
Luc Arch q| aud Hq DSI et LPSC 12:30 - Déjeuner - .
12:30 - Déjeuner -
L | 13:30 - Temps libre - 13:30 - Temps libre - 13:30 - Temps libre - 13:30 | Temps lbre £ | 13:30 | Bilan a chaud def'd
. - _ - — l'école a2
15:00 P'CSC'“S‘O"I de | CO’JC ‘,:j 16:00 | ITIL pour 'ASR 1 C{jﬂ, 15:00 | ITIL est-ll réservé a la {:i 14:30 | ITIL pour IASR 6 B—I
Chrstian Hellt (LA -Marc Prunier (EMS mise en ceuvre de Marc Prunier (EMS 11400 - Déparn des
e services Informatiques ? participants -
15:30 | Les aspects Juridiques du Rd |l 17:30 - Pause - e ":::,_I] r\':n:-":?;;_iL IN/GS) || 16:00 | ITIL pour IASR 7 v ' ;

métier d'ASR Environnement
et HCSDOQSQDMC (1)

-Mahdi Mohame _5 \L"‘

18:00

I IL pour 'ASR 2

-Marc Prunier (EMSI

Slides TH

-Marc Prunier

(EMS
17:30

- Pause -

L e 16:00 | Choix d'un systeme de B4 | 18:00 | Utiisation de ITIL et b
e Givaudan (L tickets dans un contexte =

Les aspects

- Pause -

jurdiques du

2

métier d'ASR : Environnement

ITIL au CCIN2P3

Fredenc Azevedo (CC

IN2P3

15020000 dans la

construction d'un service
informatique mutualisé d'un
Observatol 'C dCS bCCﬂCO“ GC

& - \ - = rs -Maurice Libes (CNRS
3 s 17:00 | Appel d'offres CMDB au ™3 TLYIVERS “Wlurice Le3 > .
A et Responsablité (2) _ bl
S F R T CCIN2P3 -Plere -3,
V: r - a (LA Etienne Macchi (CC-IN2P3
M del (DAJ ON 17:30 - Pause -
18:00 | ITIL au CERN : hier, v
aujourd'hul, demain o
-Mats Moller (CERN/I
Papier TH
t t Christian Helft =qola L12P3 Sonnes pratiquss de sastion das inirastructuras d'un kisorioirs Frajus 10U- 1< gcropra 20| | Presentation de ['école

mardi 11 octobre 11




