MS EXCHANGE au LAPP

Principaux points abordés :

Pourguoi MS Exchange ?

Déploiement de MS Exchange

* Retour d'expérience
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LAN
Outlook\

Thunderbird

/ Pine

Messagerie Sauvegarde
sur bandes

Postfix

LAPP-MTA

Lapp : 146 pers.

Lapth : 45 pers
| = rJLII s T NJ PUI L

300 comptes de messagerie

personnels, retraités, partis,
visiteurs étrangers récurrents, stagiaires

®... lapp)
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wouvelles attentes pour un

Agendas

* Agendas personnels publics et privés

 Agendas de groupes et ressources

Messagerie

« Partage de Dossiers - Carnets d’adresse

Listes de diffusion

« Délégations pour la gestion de boites a lettres, listes ...

Acces Web

 Plus de convivialité

®... lapp)
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quoi MS Exch?;mge ?

* Un outil professionnel, « Tout en 1 », éprouvé, perenne , qui évolue

* Un choix orienté par la direction du LAPP
(Expérience avec Outlook—Exchange)

e Un outil pleinement intégré a Active Directory
Envisageable au LAPP de par I'existence d’'un annuaire Active Directory IN2P3

» De grands centres utilisent MS Exchange (CERN, SLAC, DESY ...)

» Documentation et support Microsoft

®... lapp)
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o Support de I'outil Outlook

« Partage d’agendas (direction, support informatique, sécurité-qualité...)
Ex : Poses de RDV pour les arrivées et départs de nouveaux personnels

* Réorganisation des listes de diffusion et délégation de leur gestion

« Deélégation de boites aux lettres

» Assistant de planification de reunions ou RDV

» Avis d'absence interne — externe

* Regles de filtrage centralisées sur le serveur

e Un Webmail plus convivial

®-. lapp)
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7Site Annecy N/

[

Serveurs Exchange
> IN2P3.FR

Site Lyon

L 4
Domaine l
IN2P3.FR |
Domaine
LAPP.IN2P3.FR

ld ld Clients Lap;IJ.ian?,_fr
)

®"'P®
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Windows
Linux - Mac

®... lapp)

Protocole MAPI

Outlook 2007 (MAPI) Local / Anywhere 60 % 1

Protocole IMAP

\
e Thunderbird + plugin Lightning (IMAP)

 Pine (IMAP) 0
 Mail — Entourage (Mac) 40 %
« Evolution (Ubuntu)

Web Mail OWA (Outlook Web Access)

* Internet Explorer
« Firefox (OWA light)
o Safari (OWA light)

Protocole ActiveSync
Synchronisation des PDA (Assistant Num. Personnel)
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®... lapp)

Serveur
EXCHANGE

Rétention 30 jours

o J

Volumétrie actuelle :
DB Exchange :
Sauvegarde DPM :

DPM2007
(Data Protection Manager)

Rétention 2 mois Networker

i

Librairie
Bandes
75 Go LTO
700 Go
Rétention 6
mois
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Choix d’une migration manuelle par services et par expériences

Redirection progressive des utilisateurs
Accompagnement des utilisateurs pour migrer vers Exchange :
= Migration des dossiers de messagerie
Un simple couper-coller de dossiers dans Outlook
= Migration des carnets d’adresses

Fonction Importer - Exporter

I In
Ul

()]
@)
©
o
@)

comptes historiques, listes obsolétes, dossiers de messagerie ...
La mise en place d’'une formation Outlook est prévue

afin de mieux exploiter les possibilités de cet outil
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Une migration sans gros problemes (en douceur)
Toutefois quelques points techniques un peu plus délicats a traiter :

Coté utilisateurs

* Migration des dossiers locaux Thunderbird vers Outlook

» Migration des regles de filtrage locales vers Outlook (pas d’outils adaptés)
* Migration des listes enregistrées dans Thunderbird

* Quelques subtilités dans la configuration de Pine

Coté administrateurs

» Service Outlook Anywhere en cours de configuration (IIS)
* Processus « Autodiscover »

Pour l'instant, le Lapp est le seul laboratoire dans « I'aventure »
Support Microsoft Technet

Une implication de 'ensemble du service général

®... lapp)
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et chefs de service

» Partage d’agendas entre des équipes (lecture et/ou écriture)

Listes
» Des listes de diffusion a jour et donc plus fiables

Utilisation d’Exchange dans le cadre de notre démarche qualité
Ex : Poses de RV pour les arrivées et départs de tous les personnels
(stagiaires, CDD, permanents)

Partage de dossiers de messagerie
Ex : redondance du service mission — organisation d’évenements

Synchronisation de périphériques mobiles
« Utilisation de plus en plus répandue pour les propriétaires
d’assistants numériques personnels (PDA), SmartPhones

®??.P3.:’.FP:P>
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U Carnet d'adresses : Listes du LAPP

Fichier Edition Outils

Rechercher : (%) Mom uniquement () Autres colonnes  Carnet d'adresses

(0] Listes du LAPP

vl Recherche awancée

|N|:|m Titre Téléphone pro... | Emplacement

Adresse de messagerie

Saciété |

i lapp

& LAPP _acmo

&, LAPP _administration

ﬁ LAPP_administration_Finances
& LAPP _administration_RH_Sec...
& LAPP_administration_SG

&, LAPP_associes

&, LAPP_chefs_groupes

&, LAPP_chefs_services

&, LAPP _chercheurs

& LAPP _chercheurs_perm

& LAPP _chercheurs_temp

& LAPP_chs_externe

&, LAPP _chs_interne

&, LAPP_com_scient

&, LAPP _conseil_labo

& LAPP _direction

&, LAPP_electronigue

& LAPP_ens_chercheurs

& LAPP_ens_chercheurs_perm
&, LAPP _ens_chercheurs_temp
&, LAPP_formation

&, LAPP_informatique

& LAPP_informatique_dev

&, LAPP_informatique_sg

& LAPP_ita

& LAPP_ita_perm

&, LAPP _ita_temp

&, LAPP_mecanique

&, LAPP _mecanique_Anim

& LAPP _mecanique_Atelier

& LAPP _mecanique_EE

&, LAPP_resp_comptes

- - .

[il 111]

lappi@lapp.in2p3.fr
LAPP_acmo@lapp.in2p3.fr
LAPP_administration@lapp.inZp...
LAPP_administration_Finances...
LAPP_administration_RH_Secre...
LAPP_administration_SG@lapp.i...
LAPP_associes@lapp.in2p3.fr
LAPP_chefs_groupesmlapp.in2p...
LAPP_chefs_services@lapp.in2p...
LAPP_chercheurs@lapp.in2p3.fr
LAPP_chercheurs_perm@lapp.in...
LAPP_chercheurs_temp@lapp.in...
LAPP_chs_externe@lapp.in?p3.fr
LAPP_chs_interne@lapp.in2p3.fr
LAPP_com_scient@lapp.in2p3.fr
LAPP_conseil_labo@lapp.in2p3.fr
LAPP _direction@lapp.inZ2p3.fr
LAPP _electronique@lapp.inZp3.fr
LAPP_ens_chercheurs@lapp.in?2...
LAPP_ens_chercheurs_perm@la...
LAPP_ens_chercheurs_temp@la...
LAPP_formation@lapp.in2p3.fr
LAPP_informatique@lapp.in2p3.fr
LAPP_informatique_dev@lapp.i...
LAPP_informatigque_sg@lapp.inZ...
LAPP_ita®lapp.in2p3.fr
LAPP_ita_perm@lapp.in?p3.fr
LAPP_ita_temp@lapp.in?p3.fr
LAPP_mecanique@lapp.in2p3.fr
LAPP_mecanique_Anim@lapp.in...
LAPP_mecanique_Atelier@lapp.i...
LAPP_mecanique_BE@®lapp.inZp...
LAPP_resp_comptes@lapp.inzp...

. m — R
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Coller

| i |
{Presse-papiers M ||

| Texte
|{simple = |

-

[
I' Verification

-

] | [ LAPP direction

Envaoyer

[ L.

|

&)

|Message | Insertior | Options | Format « | Compléa | Adobe P | @

Sans titre - Message (HTM...

- H X

®... lapp)

r& & A =3 I w
Caller | Texte || Noms || Inclure |Options | Orthographe
- 5 ||simple = - = || R | -
| ; [ [ . T
|Presse-papiers T4 || (| Vérification |
o 2 v P |
El ... Chantal Claus; Jean-Pierrs Lees;
) Lionel BERT-ERBOLIL; Madine Meyroud;
Enyayer Yannis KARYOTAKIS
]

Compte —=

COhbjet :

K

J1 2010 - Exchange LAPP
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Général | Membre de " Adresses de messagerie |

Mam complet § | LAPP_direction

| Membras

8 Chantal Claus

Alias : | LARP_direction

| 8 Jean-Fierre Lees

Proprigtaire

8 Lionel BERT-ERBOLUL
8 Madine Meyroud

Remarques ;

Contacter Chantal Claus pour modifier cette
liste

111 l

[ rodifier les membres. .,

Ajouter aux Conkacks

] [ Annuler

Appliquer

Phopiiqus des partaies

J1 2010 - Exchange LAPP
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Sans titre - Réunion

= B8 X

- @
ft z W " A BC I
'Egl b Calendrier g L m Afficher comme: | [ll Occupé(e) - t Y @ E% & %‘/
X Supprimer ; : ¥ s 4
Annuler Rendez-vous| Assistant Espace de travail 3 Rappel: 1 anites . Périodicité Fuseaux Classer Orthographe
| l'invitation Ia Transférer - |Planification de réunion haoraires > ¥ i
Actions Afficher Participants Options f& || Vérification
=1 Enyoyer (), |100% [+ 4 avril 2009 3
07:00 05:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 I m m j v 5 d

E,; Tous les participants

) Frederic Girault
& Muriel gougerot
& Madine Meyroud
& Sylvain GARRIGUES
) Chantal Claus
{3 Salle des Fourmis
Cliquez pour ajouter un nom

#2E10:00 - 10:30
Intervention

Disponibi

lités des personnes (et salles)

i 203 &5
6 7 8 910 11 12
13 14 15 16 17 18[19]
0021022332435 2%
27 23 29 30

Durée : 1 heure

[ee]

Heures suggérées :

) 1 salle - 5alle des Four... | a

09:00
i@ 4 surd disponibles

3 1 surl disponibles
{3 1 salle - Salle des Four...

10:30

igp 4 surd disponibles

£ 1 surl disponibles

{7y 1 salle - Salle des Four...

11:00
i@ 4 surd disponibles

3 1 surl disponibles
{3 1 salle - Salle des Four...

’ Ajouter des participants... ] [Dgtions

’ Ajouter des salles... ]

Hewure de fin :

Ll

A ewre ae début: | mer. 2009/04/29 [+ | 10:00

[]

| mer. 2009/04/29

[+ 1100

[e]

11:30

igp 4 surd disponibles
§3 1 surl disponibles
| ¢ 1 salle - Salle des Four... |~

| | Occupé(e) 7 Provisoire ll Absent(e) du bureau [\ Aucune information | En dehors des heures de travail

[ Bon [ Correct [ Mauvais

@mzpa _

J1 2010 - Exchange LAPP
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Phopiiqus des partaies

Gestionnaire d'absence du bureau w

(") Me pas envoyer de réponse aukomatique d'absence du bureau
{(¥) Envover des réponses automatiques d'absence du bureau

Ervoyer uniquement pendant ce laps de temps

Heure de début: ; |~.-'en. 2009/05/058 | w | 13:00 VI
Heure de fin ; ||un. 2009/05/18 W | 09:00 W I

Répondre automatiquement une seule Fois pour chagque expéditeur avec les messages suivants

% Au sein de mon organisation % En dehors de mon arganisation (Sckivé) |

Calibri e vl G 7 § A= iz iEiE

Bonjour

Absent du 08/05/2009 au 18/05/2009, merci de me contacter au 06.83.25.47.48,

FiG

[ 0K ] [ Annuler

J1 2010 - Exchange LAPP
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rederic Girault - Outloo eb Access - Windows Internet Explorer

2 | Google ||p|'|

6:; - |g| https/appesch. in2pa, friow s/ EI 4 ||E| |£|

Eichier Edition Affichage Faworis Outils 7

X - |Rechercher|,ﬂ|" o - N v S Favoris ' Protection du PC = = =

>

x & -

ol Favoris | 9 @ Sites suggérés v [ Hotrmail ) Débuter avec IES €| Plus de compléme... > & Déconnesxion

Taches

RE: lapp-agil

Documents

| e

Vous avez transféré ce message le 01042010 14:47,

: . e . ¥
| € Frederic Girault - Outlook Web Access | | ﬁ‘ W = @ ~ Page ™ Securite ¥ Outils ™
Iy M'r!:r::rs?ﬂ*
ji. Office Qutlook web Access [ Trouver quelgu'un | FF Options | Frederic Girault ~ | Se déconnecter
Connecteé & Micosoft Exchange " ' i )
Courrier <% | Boite de réception (1021 &Ement(s), 51 non o= @ Aide
= ﬁ Frederic G gay - [|] - % X LE - % a Répondre @ Répondre & tous | |
[ Boite dd 1 ey
@ Boite 367,84 Mo d'espace de boite |2 danz Boite de réception P
(.4 Boite d'fr| aux lettres utilisé. A 927,73 bl o — I#T J v
= Mo, vous ne pourrez plus envoyer = 1= 2eu e
Courrier | | de messages. hui "
1
@ Calendrier SALATI via RT [LAPP Support #2336] Licence Offic... 15:29 a.. v
— '] 1 SALATIvia RT [LAPP Support #2335] Licence Offic... 15:29 4. Ll
&=| Contacts Elément(s) 1 aioosur 1021 U4 4 b Bl

hiips: fflappexch.in2p3. fr fowa/# €0 Internet Y or H100% -t

$... lapp)

Phopiiqus des partaies
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Propriété / Taille dossier

-,

rTaille du dossier

BX

Données locales | Dionnées sur serveur

Mom du dossier
Taille {sans les sous-daossiers)

Taillz totale (incluant les sous-dossiers)

Mes_Dossiers_Fa
0Ko
61047 Ko

Sous-dossier Taille
_Ex¥CHAMGE_Pb 160 Ko
_garrigues 0 ko
_gougerok 25394 ko
0_ActiveDirectary 1915 ka
0_ActiveDirectoryt_AD_INZP3 11264 ko
0_Backup_aAD 0ko
0_ZMuller ZE98 ko
0_DPM 367 Ko
0_mdp 227 Ko
N0 radr' . Ferhanne A1 Kn

Taille totale

160 Ko
OkKo
2594 Ko
13177 Ka
11264 Ka
OkKo
2595 Ko
367 ko
ANR KN

Geéngral  Limites | Paramétres du client |

| Limitez de ztockage

v Emettre un avertissement & (Ko :

v Interdire 'ervoi & (Ka) :

v Interdire 'ervoi et la réception & [Ka) :

|ntervalle entre les meszages: d'avertizzement :

IEa-:én::utin:-n quatidienne & 2h00

=~

I.'-"EIEIEIEIEI
IE!EI:IEIEIEI
|1 ooaaoo

Perzonnalizer...

Faramétrez de suppreszion

Conzerver lez &lémentsz supprimés pendant [jours)] :

Conzerver lex boites aus lettres supprimées pendant [jours] :

[™ Me supprimez pas définitivernent les éléments tant que |a base de données

n'a paz été sauvegardée.

O
—

30

Taille du dossier

283

®??.P3.:’.FP:P>

| Données locales |

Données sur serveur

-

Morm du dossier :

Boite aux lettres - Frederic G
Taille {sans les sous-dossiers) :

Taille totale (incluant les sous-dossiers)

J1 2010 - Exchange LAPP
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Regles et alertes

Reégles du courrier electronigue | Gestion des alertes |

dppliquer les madifications 3 ce dossier . |BI:ITI:E de réception [Frederic, girault@lapp. inZp3.fr]

@-M:uuvelle regle... Modifier la régle ~ 53 Copier... Xiupprimer &+ ¥ Exécuter les régles, .,

'Régle (appliquée dans l'ordre indiqué) | Actions

Mickael Clerici (Microsoft Suppaort)

sirmyn

tech_ms-dpmi@lapp.in2ps.fr

Alerte Magios

administrateuri@lappc-FO43. lapp.inZp3. fr

[ADLAPF]

Supptimer les catégories sur la messagerie (recommandE) (client seule, .

L L I 0 L

Description de la régle {cliquez sur une valeur soulignée pour la modifier)

appliquer cette régle aprés l'arrivée du message
de Mickael Clerici (Microsoft Support
le déplacer dans le dossier Hotine TECHMET

[ ] Activer les régles sur tous les Flux R3S

8] 9

] ’ Annuler

appliquer

| ®... lapp)

J1 2010 - Exchange LAPP
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rer_vi
re corbeille

-~

= Récupérer les éléments supprimés de - Boite de réception

- &

==

Objet|Recuperer les elements sélectiuﬂﬂési lex

_{CMRS-Hebdo Alpes édition du 05.,...

D

Fecu

3/12/2010 9:05 AM

La Déléquée régionale

3512010 12144 PM

A RE: canfig DMS Unix

wsUs ; Svnthése de 'état des mis, ..
~=| Confirmation de wotre rechargement
| backup bd norton endpaint lappasol
| [LAPP Support #2193] pris sur de...
| Rappel : Manolo Caracol wous ain...
| Sovez prét pour les économies | L.,

13,70 pour cent annuel nek garanti

| Decouvrez gratuitement Meetkic AF. ..

~|WE Aalby sur cheran Semnoz
TR
TR

31202010 9:05 AM
31202010 9:05 AM
3/12/2010 9:05 AM
31202010 9:05 AM
31202010 9:05 AM
3/12/2010 9:05 AM
31202010 9:05 AM
31202010 9:06 AM
3/12/2010 9:06 AM
F17/2010 10:42 AM
33002010 10:37 AM
33002010 10:37 AM

Yves Pharipou
kech_wsusi@lapp.inZp3.fr
vizogest@semnoz, fr
backup_naorton

Patricia wia RT

Faceboaol:

Dell France - Particuliers
fviva par Mail-Avantages

Meetic Affinity, La rencantre par affi. ..

Fabrice Peltier
Fabrice Peltier

3512010 12:50 PM
3712010 9:00 AM
3/7/2010 1:12 PM
3712010 3:02 PM
3712010 11:25 PM
3/8/2010 3:50 AM
3G/2010 7:14 AM
311/2010 10:31 PM
3/12/2010 §:01 AM
31302010 7:20 PM
32902010 5:20 PM
3}29/2010 5:23 PM

@

. lapp)
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er vos dossiers

Archiver k<

() Archiver tous les dossiers en Fonction de leurs paramétres d'archivage automatique
(%) Archiver ce dossier et bous ses sous-dossiers :

= _1Mes_Dossiers_FiS | m
[ _EXCHANGE_Ph
1 _garrigues
1 _gougerot t
[ 0_activeDirectory 3

d 0_Packup_aD
1 0_Chuller
d 0_DPM {44
d 0_mdp v

archiver les éléments antérieurs au ;. |lun, 201000104 "

[ ]Inclure les éléments pour lesquels la case & cocher Me pas archiver automatiquement est activée

Eichier archive :

D:\archivage

Parcourir...

K ] | Annuler

.. ®... lapp)
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Installation d’Exchange 2

®-. lapp)

* Optimisation du Stockage et des 10

* Nouveau processus de réplication des DataBases
(DAG : Data Availability Group)

« Amélioration de la gestion des carnets d’adresses
et listes globales

* Meilleure compatibilité¢ de Outlook Web Access

avec des navigateurs autres que IE

De nombreuses autres fonctionnalités restent a exploiter

Messagerie unifiee

Gestion des taches

Réservation de ressources (salles, véhicules ...)

Utilisation des boutons de votes

J1 2010 - Exchange LAPP 22



Conclusion

Mercl

Phopiiqus des partaies
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Cohabitation Postfix - Exchange W

Postfix Transferts

i EXCHANGE
Symantec Mail Security des mails
« N N N . *
LAPP-MTA
Clients
LAPP-SMTPS _
(Lappmails) » Thunderbird e QOutlook
* Pine « OWA
» Squirel /Horde » Thunderbird

®... lapp)
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Utilisateur migré sur Exchange W

POSTFIX

Symantec Mail Security ;Il'ranSfE_II‘tS EXCHANGE
es malls
e e e
—] T
LAPP-MTA
Serveur Sortant
h
LAPP-SMTPS
(Lappmails)
e Outlook 2007
« OWA
e Thunderbird
®... lapp)  Pine
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Arrét du serveur Postfix effectue le 26 avril ZOlp

Postfix
EXCHANGE

LAPP-MTA

Serveur Sortant e Qutlook — Thunderbird - Pine
Postfix

_ = —— « OWA
lapp-smtps

K Clients
®... lapp)

J1 2010 - Exchange LAPP 26



QWA Active Sync
Qutlook AnyWhere

Client IMAP

IMAPS HTTPS

LAPP SMTPS e

LAPP SMTP Serveur [Exchange
LAPPR-MTA
LAPP-SMTP - SMTP
LAPP-SMTPS IMAP |oops|  gulp MAPI
Serveur sortant
> Y

Qutlook

J1 2010 - Exchange LAPP 27



OWA ctive Sync
Qutlook AnyWher

Client imap

IMAPS TPS
i ; Antispam
@ @ Antivirus
Hors
LAPP SMTFS
@ @ SMTP SMTP
Serveur Exchange
LAPP SMTP 9
LAPP-SMTP POP SMTP
LAPP-SMTPS POPS| gutp AR

Serveur sortant

Client IMAP I

Qutlook

~
! @.. lapp)
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L.

\
OWA  / , WActive Sync

5 Outlook Anywpere
Client IMAP e
L
L
/i f’
IMAPS / HTTPS
f; Jf
7
s Artispam
i - Antivirus
Hors €5,
LAPP SMTPS
BAL L, e —
P <
Serveur Exchange~
LAPP SMTP NN
A
SNTP N
LAPP-SMTP POP %
LAPP-SMTPS IMAP |o6ps|  gure MAL ™
Y Y
Y
A \\ P
Serveur sortant AN
2|
Outlook
S \ >
Client IMAP I

Phopiiqus des partaies
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TN OWA Active Sync
Qutlook AnyWhere
Client IMAP

IMAPS HTTPS

Antispam

Antivirus
Hors
SMTPS <Lep

LAPP [D
/} SMTP SMTP
// //
+——" .7 Serveur Exchange
LAPP SMTP I 7 g
A
// //
LAPR-SMTP 7 FOP SMTP
e
LAPPLSMTPS . /,I’ IMAP | oops| e MAPI
S
s &
L
Servéur/sortant // y
s /’
// ,/
L
r'd e
E
£F
LA
r\// //
| <
[

I Qutlook
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